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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


بسم الله الرحمن الرحيم 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد بل أشرف 
الخلق وخاتم الأنبياء والمرسلين. 


کا کک اا ف و کے ف ا اه 
E AE AUREUS ARES i AS‏ 
والتعليم المفتوح على اعتبار أن التعليم عن بعد أصبح ضروري ويعتبر تعليم 
المستقبل وأنه يلعب دورا ذات أهمية في صور عديدة للتنمية لا يمكن إغفالها 
وخاصة التنمية الثقافية ومن خلاله يمكن توفير الفرص التعليمية لكل راغب 
فيه بصرف النظر عن العمر أو الجنس أو الظروف المعيشية فهو يحقق 
رغبة الدارسين وحصولهم على درجات علمية متعددة» كما يحقق درجة عالية 
من التوازن والمداومة بين مطالب المجتمع المتغيرة والحاجات التعليمية 
المتنوعة. 

حيث أن التعليم عن بعد والتعليم يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد 
بالوصول إلى الفرص التعليمية المتاحة»ء أي أنه تعليم مفتوح لجميع الناس ولا 
يتغير بوقت ولا بفئة من المتعلمين» ولا يقتصر على مستوى أو نوع من 


IT 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 


AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or applicable copyright law. 


الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


التعليم فهو يتناسب وطبيعة المجتمع وأفراده وطموحاتهم» وتطوير مهنهم» كما 
أنه لا يعتمد على المواجهة بين المعلم والمتعلم بل على نقل المعرفة إلى 
المتعلم أو الدارس بوسائط تعليمية متعددة تغني عن حضوره إلى غرفة 
الصف كما هو الحال في المؤسسات التربوية التقليدية (المدرسة- الجامعة). 

والتعليم عن بعد والتعليم المفتوح ليس مترادفان إلا أن لهما الكثير من 
الصفات المشتركة فالتعليم المفتوح يشير إلى انفتاح الفرص أمام المعلم والمتعلم 
بإزالة الحواجز التي تتمثل في القبول والمكان والأسلوب والأفكار والتعليم 
الجامعي المفتوح يعد من أبرز مظاهر التطور والتجديد التربوي الذي بدأت 
ملامحه تتبلور في العديد من الدول المتقدمة والدول النامية ويعد فرصة تعليمية 
ثانية تتاح لمن حرموا فرصة التعليم النظامي وذلك لكي يكتسبوا المعارف 
والمهارات المطلوبة في برامج التنمية الشاملة. 

وأن التعليم الجامعي المفتوح هو أهم الأنظمة التعليمية الحديثة في هذا 
القرن وهدفها الأساسي هو إتاحة فرصة للتعليم العالي للأفراد البالغين 
باستخدام الوسائل التعليمية المتعددة كالفيديو- التليفزيون التعليمي - الإذاعة 
التعليمية - التعليم المبرمج - التعليم بالمراسلة -الإنترنت. 

كما تهدف أيضا إلى إتاحة فرصة توفير مناهج للتعليم العالي أكثر اتساعاً 
وتطوراً ويمكن الحكم على مدى نجاحها من خلال مستوي خريجيها وتوعية 
المواد الدراسية. 

وبذلك فالتعليم المفتوح يقوم على مرونة كل من المكان والوقت والبرامج 
الدراسية وعلى التخطيط المشترك بين المعلمين والدارسين من أجل رسم 
الأهداف المطلوبة والأنشطة التعليمية. 

ويرتبط التعليم المفتوح في أغلب الأحيان بالتعليم عن بعد فالتعليم 
المفتوح يتيح الفرصة لكل راغب في مواصلة دراسته العلمية أو المهنيةت 


دار اليازوري العلميية للنتشر 


والتوزيع 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

سواء كان في دورات قصيرة أو طويلة أو شهادات مهنية أو دبلومات 
متوسطة وحتى الشهادة الجامعية» وربما بعض برامج الدراسات العليا أو 
المهنيةء سواء كان في دورات قصيرة أو طويلة أو شهادات مهنية أو دبلومات 
متوسطة وحتى الشهادة الجامعية» وربما بعض برامج الدراسات العليا 
كالدبلومات العالية والماجستير. 

أما التعليم عن بعد فهو أسلوب قديم كان معروفا بانتظام الانتساب في بعض 
الدول العربية ويطبق في كثير من الجامعات العربيةء مثل جامعة الملك عبد 
العزيز في جدة» وجامعة القاهرة» وجامعة بيروت في بيروت وغيرهافي 
خامعات الدول العريية ويمكن في نظام الأنقات أن يقابح الطاب ذر اة من 
بيئته خارج دولة الجامعة ويتم تقويمه عن طريق امتحان يعقد في مقر الجامعة أو 
ا ا و ا 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


القصل الول 


التعليم عن بحد (نشأته - مقهومه - أهداقه) 


مقدمة: 

في ظل التحديات والاختناقات التي تواجهها معظم أنظمة التعليم في 
العالم لجأت العديد من الدول إلى البحث عن بدائل غير تقليدية تمكنها من 
مواجهة التزايد الكبير في الطلب على التعليم من قبل فئات المجتمع وبالرغم 
من الزيادات الكبيرة في أعداد الطلاب الراغبين في التعليم والناتج عن التزايد 
الكبير في أعداد السكان وخاصة في الدول الناميةء فإن الموارد المادية 
المتاحة لأنظمة التعليم في هذه الدول لم تلاحظ زيادات تذكر في المخصصات 
المالية بالدرجة التي تمكن من التوسع في نظم التعليم التقليدية لاستيعاب ما 
يمكن أن يطلق عليه جدليا الانفجار في أعداد الطلاب» وبناء على هذا الوضع 
فإن البحث عن بدائل غير تقليدية تكون ميزاتها الأساسية ليس فقط توسيع 
فرص التعليم وتحسين كفاءته» بل من ناحية ثانية مساهمتها في تخفيض كلفتة 
والوصول إلى ترشيد أكثر في استخدام الموارد المتاحة له» ومن أهم البدائل 
لحل هذه المشكلة هو نظام التعليم عن بعدء فالتعليم عن بعد هو ظاهرة تعليمية 
بدأت منذ الأربعينات ومرت منذ ذلك التاريخ بتطورات كبيرة. 

حيث أن التعليم عن بعد قد أصبح ظاهرة مجتمعية تميز هذا العصرء 
وهو يعكس تطور أنماط الحياة النابع بدوره من التغيرات التكنولوجية العديدة 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


التي تشهدها اليوم» وهذه التغيرات المتلاحقة تتولد عنها تحولات كبيرة نحس 
بواقعها القوي في محيطنا اليومي» وإذا كان من الصعب على الأشخاص 
الكبار الذين يسهمون في الحياة النشيطة داخل المجتمع أن يتخلوا عن أعمالهم 
لثلقي التعليم الذين يمكنهم من تحسن معلوماتهم ومواكبة نسق التطور» فإن 
طريقة التعلم عن بعد من شأنها أن تستجيب بنجاحه»ء لحاجات الأفراد 
والمجموعات المتزايدة إلى التدريب والتعلم بفضل ما تتحلي يەمن مرونة 
وقابلية للتلاؤم مع مختلف الأوضاع. 

التعليم عن بعد هو في شكله النظري طريقة للتعليم يكون فيها المتعلم 
بعيدا عن المعلم في المكان والزمان أو كليهما معاً ولا يوجد اتصال شخصي 
بینهماء ولكن بدلا من ذلك تستخدم وسائط متعددة لنقل التعليم وتوصيله إلى 
المتعلمين تعتمد علتی المواد المطبوعة والمسموعة والمرئية وغيرها من 
وسائط إلكترونية وتكنولوجية. 

ان نموذج التعليم عن ڊ3 Telelearning model‏ مط يمثل الجيل الثالث في 
التطورات الخاصة بهذا الميدان (التطورات التقنية والوسائط التعليمية) 
ويشتمل على المؤتمرات المرئيةء والاتصالات البيانية المسموعة»ء وبرامج 
الأقمار الصناعية. 

والتعليم عن بعد يمثل إستراتيجية أخري يمكن للبلاد الصغيرة من خلالها 
توفير إمكانية التعليم العالي» وهو يعتبر آلية رئيسية تخدم من خلالها جامعات 
كثير في الدول الغربية والأوربية مثل جامعة دول الهند الغربية» وجامعة دول 
جنوب المحيط الهادي لدول الأعضاء فيهاء فعن طريق استخدام الأقمار 
الصناعية والوسائل التكنولوجية الأخرى» أمكن للمعاهد العليا الارتباط مع 
الطابة في بلاد مختافة والتفاعل معهم في دروس ومقررات تعليمية هذا 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


والمراسلة. 

وبذلك يحتل التعليم عن بعد مكانا مرموقا في بداية الألفية الثالثة لماله 
من إمكانيات في تعليم أعداد كبيرة من الأفراد باستخدام أدوات وتقنيات 
وتكنولوجيات وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات» ويرتبط هذا النوع من 
التعليم بفلسفة التعليم المستمر» ليس من أجل التعليم وحده» ولكن من أجل 
التعليم والتنميةء ومواجهة المتطلبات والحاجات والمهارات التي تستحدث يوما 
بعد يوماء ولذا ينظر إليه باعتباره تطوراً في الجامعة التقليدية ذاتها حتى لا 
تتخلف عن ركب الحضارة في تطوير نفسهاء وللدور الذي تلعبه في حياة 
المجتمع وللوسائل التي تتخذها لتحقيق هذا الدور حتى تحافظ على نفسها قوية 
في مجتمع اليوم الدائم التغير. 

بهذا نعتبر التعليم عن بعد من أبرز الاتجاهات الحديثة في التعليم والذي 
أخذت أهميته في تزايد مستمر حيث أنه يعتمد على التعلم بدرجة كبيرة مع 
مساعدة من جانب المعلم والمتمثلة في تذليل العقبات أمام المتعلم» كما أنه لا 
ينظر إليه على أنه مجرد تكميل أو تعويض للعديد من جوانب للتعليم النظامي 
أن يستجيب له» ويعتبر أيضا من أبرز مظاهر التطور والتجديد التربوي» 
حيث أنه يعتبر عبارة عن تعلم ذاتي مع الإرشاد والتوجيه والتقيم من مرشدين 
أكاديميين وتربويين مع الاستغلال الأمثل لوسائل الاتصال لنقل المعلومات 
التي تطورت تطوراً مماثلا نتيجة للتطور التكنولوجي» وهو تعليم يعني تنوعا 
في طرق التعليم وتعددا في وسائله» بحيث يؤدى هذا إلى زيادة فعالية التعليم 
وإيجابيته في مواجهة الموقف التعليمي» وهو نظام يسمح بقدر أكبر من حرية 
الاختيار للدارس لا تتوافر في نظام التعليم التقليدي» فالدارس يختار أين ومتى 
وكيف يتعلم» كما أنه يقوم على مرونة كل من المكان والوقت والبرامج 
المطلوبةء وعلى التخطيط المشترك بين المعلمين والدارسين من أجل رسم 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
الأحداث المطلوبة والأنشطة التعليمية. 

أولا: مفهوم التعليم عن بعد:- 

أن مصطلح التعليم عن بعد لم يعرف بشكل رسمي إلا حديتا أو بالتحديد 
عام 1982 عندما حاولت هيئة اليونسكو تفسير اسم الهيئة العلمية للتربية 
بالمراسلة ( ععع] ) إلى اسم جديد هو الهيئة العالمية للتربية من بعد ( 
.(ICCDE‏ 

وبذلك يعد مفهوم التعليم عن بعد مفهوما جديداً ولا يوجد حتى الآن 
تعريف ثابت ومحدد له» ولذا تعددت مفاهيم التعليم عن بعد وتتداخل فيما بينها 
ولم تستقر على تعريف محدد وإن كانت جميعها تركز على بعد المسافة بين 
انع واف وف ارال اله قفي اة ا ون دامن 
التعريفات التالية للتعليم عن بعد. 

ومن أهم هذه التعريفات ما يلي: 

يعرف رونترى التعليم عن بعد بأنه التعليم الذي يحدث عندما تكون هناك 
مسافة بين المتعلم والمعلم» ويتم عادة بمساعدة مواد تعليمية يتم إعدادها 
مسبقاء ويكون المعلمين منفصلين عن معلميهم في الزمان والمكان أو كليهما. 

كما يعرف أيضا التعليم عن بعد بأنه هو ذلك النوع من التعليم المفرد 
بالوسائط التقنية المتعددة والتي يمكن عن طريقها ضمان تحقيق اتصال 
مزدوج بين المعلم والمتعلم بشروط أن يتم ذلك داخل إطار تنظيمي (معهد - 
مركز - جامعة) ويضمن توفير المادة التعليمية وتوصيلها للمتعلم» ويوفر 
فرص للقاء المباشر وجها لوجه كما يحدث في التعليم التقليدي دون برنامج 
معین. 

أما كومبر فيرى أن التعليم عن بعد مسمي غير نمطي يشمل طرق عديدة 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


من طرق وأساليب توصيل المضمون بعيدا عن أسوار المدارس والكليات 
التقليدية إلى دارسين موزعين توزيعا جغرافيا كل منهم بعيدا عن الأخرء 
ومختلفين في أعمارهم ولكن لديهم الدوافع لاكتساب المعلومات وتصل إليهم 
من لالطو عات و المر الات لذا عة و افر يون وغر ها 

إما الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد فتعرف التعليم عن بعد بأنه هو 
توصيل لمواد التدريس أو التدريب عبر وسيط نقل تعليمي إلكتروني الذي قد 
يشمل الأقمار الصناعيةء أشرطة الفيديوء الأشرطة الصوتيةء الحاسوب أو 
کک ارما اة او ور لك م ا باد المكاكة نالرات 


ويعرفه آخرون التعليم عن بعد بأنه نظام تعليمي لا يخضع لإشراف 
مباشر ومستمر من قبل المعلم» أي أن انفصال المعلم عن المتعلم شبه دائم مع 
إيجاد تواصل ثنائي متبادل وحوار بينهما عبر وسائط متعددة بما فيها الكلمة 
المطبوعة»ء والوسائط التعليمية المسموعة والمرئية. 

كما يعرفه بورج هو لمبرج عإ٠ءط.1ه11‏ ءز8 التعليم عن بعد بأنه التعليم 
الذي يعطي أنماطا مختلفة من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي لا 
تخضع للإشراف من الأساتذة على الطالب» ولا يوجد بينهما تفاعل مباشر ولا 
بين الطلاب بعضهم البعض وإنما يستفيد الطلاب من خلال التنظيمات 
الإرشادية والتعليمية غير المباشرةء وهو نظام بعيد كل البعد عن نظام 
المواجهة الحقيقية بين الأستاذ والطالب» وهو كل نموذج أو شكل أو نظام لا 
يخضع لإشراف مباشر مستمر بين الطالب والأستاذ من خلال تواجده 
الطبيعي معه» وهو يشمل كافة الأوساط التي يتم التعليم من خلالهاء وهو نظام 
للتدريس والتعليم يكون فيه الطلبة بعيدين عن أساتذتهم لمعظم الفترة التي 
يدرسون فيهاء أي أن الطلبة يعتمدون على أنفسهم وعلى التعلم الذاتي» وتحل 
الوسائل التعليمية المختلفة محل الاستاذ وهو نظام تعليمي يستخدم مجموعة 
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من طرق التعليم يتضائل فيها الموقف المباشر وجها لوجه بين المعلم والمتعلم 
حيث تكون وسيلة الاتصال بينهما من خلال المواد المطبوعة أو الوسائل 
الإلكترونية أو الميكانيكية وغيرها كما أنه نظام تعليمي يوفر فرص التعليم 
عن طرق الت على مر قات المراقع الجر افية والالتر امات الشخة 
والمهنية التي تمنع الفرد من الحصول على التعليم أو التدريب بدرجة كافية. 

كما يشير أيضا هو لمبرج في هذا التعريف إلى خاصتين أساسيتين هما: 
الأولي: تعني أن التعليم عن بعد عملية حوارية بين المعلم والمتعلم الذين 
الثائية, متمظة في إتاحة التعلم في أي مكان يتواجد فيه التلمية وتقع 

المسئولية عليه أو تحرير الخطة التعليمية من الواجبات التقليدية مع توفر 

عنصر الاختيار والجمع بين الوسائط والطريقة. 

كما يعرف مايكل مور ۲مم اءدطهءM‏ التعليم عن بعد بأنه عن مجموعة 
من طرائق التدريس التي يكون فيها سلوكيات التدريس منفصلة جزئيا عن 
سلوكيات التعلم» ويكون من الضروري توفير المواد المطبوعة والأجهزة 
الإلكترونية والأدوات والوسائل الأخرى لتسهيل عملية الاتصال بين المعلم 
والتعلم. 

ونجد أن هذا التعليم ركز على الفصل بين سلوكيات التدريس وسلوكيات 
ا و ا 
والمتعلم. 

كما عرفه القانون الفرنسي رقم 556 لسنة 1971 بأنه ذلك النوع من 
ا ی ع و ا ف ی ات ر ا 
يمكنه الحضور فقط في بعض الأوقات التي تتطلبها عملية التدريس ويركز 
هذا اريف على لقصل نين الع و المت مع اة ر جود غد قابات 
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حوارية مع بينهما. 

كما يعرفه أخر التعليم عن بعد على أنه نوعا من أنواع التعليم المستمر 
وأسلوب من أساليب التعليم لمن يرغب الاستزادة من التعليم أو لمن تتح له 
فرصة استكمال تعليمية» وهو يقوم على ما يجرى من اتصالات مستمرة بن 
الدارسين ومعهد التعليم بالمراسلة بحيث يحصل الدارس على الدروس 
اترات وال رال الت وار حهاك الى تة قادرا على الافرار 
باز اعات الفرنئة أي آنه نوع ن الل اذاي لطا باز شات المجتم 
يتلقاها بإحدى وسائل الاتصال المختلفة 

كما يعرفه أيضا بعض الباحثين التعليم عن بعد على أنه يعبر عن عملية 
القتعم الت الى تتضفن نقل وإكتفاب المعارف و المهارات عبر وسال 
ا غ وا قال تو ال ا ف ا 
تعليم تقوم به المؤسسة تتولي مهمة نقل المحتوى التعليمي باستخدام وسائل 
متنوعة بينما يعبر التعلم عن الأنشطة التي يقوم بها المتعلم من أجل اكتساب 
الا ا 

ويعرف إدجار فور ۲ںم؟ هلع التعليم عن بعد بأنه نظام أكثر مرونة 
وحرية في اختيار الدارس للمكان والزمان الذي يتعلم فيه ويعتبر بديل للتربية 
المباشرة» وتحاول توزيع التعليم من حيث الزمان والمكان ويعتمد على وسائل 
اتصال معينة. 

كا نزت اشا لما اتر اقم عن عد ات نظا في تخل 
عمليات التعلم حسب إرادة ورغبة الفرد الذي يقرر ماذا أو كيف ومتى يدرس 
وعادة ما يكون مصحوب ببعض أشكال الإرشاد والتوجيه. 

كما كرف أيضا البو نك الله عن ب يانه الأتكاة الم الا 
المطبوعة وغير المطبوعة التي تكون معدة إعداداً جيداً من أجل جسر 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
الأفضال فن التعلن و لكين وتر قر الد غم للمكطمين فن در استه 

أي أن التعليم عن بعد يحدث عندما يكون هناك مسافة بين المتعلم والمعلم 
ويتم عادة بمساعدة مواد تعليمية يتم إعدادها مسبقاء ويكون المتعلمون 
منفصلين عن معلميهم في الزمان أو المكان أو كليهمامعاً ولكن يتبعون 

كما يعرف أيضا التعليم عن بعد بأنه محاولة لإيصال الخدمة التعليمية 
ات ا ل نط هرر الى السات اة رات ع 
بعض القيود التي صاحبت نشأة وتطور المؤسسات التعليمية التقليدية سواء 
كانت قيودا في السن أو في الإمكانيات المادية أو المؤهلات الدراسية. 

كما يعرف أيضا دودز توني مه۲ ءلله« التعليم عن بعد بأنه نظام 
للتدريس والتعليم يكون فيه الدارسين بعيدين عن مدرسيهم لمعظم الفترة التي 
يدرسون فيها وأنه في هذا التعريف يفترض بأن الدارسين يعتمدون على 
أنفسهم في التعلم بشكل أكبر» حيث تتم الدراسة عن طريق المراسلة أو 
الوا ا ا وا ا ل رن 

كما يعرف أيضا يبرز وهمم التعليم عن بعد بأنه صيغة لإنتاج المواد 
التعليمية عالية الجودة التي يمكن الاستفادة منها في عملية التعلم وهي تمكن 
الدارسين من تحصيل المعرفة في أماكن تواجدهم. 

ا تات الى تصن اا الي بت ر ا 
معينة من المتعلم عن بعد ويخضع لعوامل الزمان والمكان قد جاء الاختلاف 
فيما بينهما نتيجة لعملية توظيفها لوصف طرق التدريس أو تعلم معينة 
وحسب مساهمة هذا المصطلح في وصف عملية التعليم» وكذا حسب الإدارة 
الك وك ابا اخ اندر او لرك التي ار هة ال 
وحسب طبيعة النظام التعليمي وفلسفته وأدائه. 
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ويستخلص من هذه التعريفات أن التعليم عن بعد هو نظام تعليمي جماهيري 
مفتوح للجميع لا يفيد بوقت ولا بفئة من المتعلمين» ولا يقتصر على مستوى أو 
نوع من التعليم فهو يتناسب وطبيعة وحاجات المجتمع وأفراده وطموحاته 
وتطوير مهنهم. 

كما تشير أيضا جميع المصطلاحات إلى إتاحة المزيد من فرص التعلم من 
خلال الجر الى يواتن تخل فن اللا ءات الفقلدية داخل فصول الدراة 
ن المت لن و الط من خدل الا عتما لى ااه الاتضال اة 

كما تستنتج من هذه التعريفات السابقة أن التعليم عن بعد نظام تعليمي يوفر 
الخدمات التعليمية للراغب فيها في أماكن تواجده وفي الوقت الذي يرغب فيه 
ولا يقتصر ذلك الاتصال المباشرين الأستاذ والطالب وإنما يتم اكتساب 
المهارات والخبرات من بعد بالتعلم الذاتي» مع وجود اتصال مستمر ومحدود 
بين المتعلم والمؤسسة بعده طرق لتحقيق أهداف محدودة لبرامج معينة 
باستخدام مناهج خاصة تستثمر التعلم الذاتي في الدراسةء كما أنه شكل من 
أشكال التجديد التربوي تندرج تحته كل الصيغ التعليمية التي لا تعتمد على 
المواجهة بين المعلم والمتعلم» وهو ليس بديلا للموجود ولا تصحيحا ولكنه نوع 
جديد وإضافة له لمواجهة مواقف جديدة. 

كما أن النوع من هذه التعريفات لا يحمل في الواقع تناقضاء فالتعريفات 
تتكامل فيما بينها لتركز على جوانب معينة يمكن إجمالها فيما يلي: 

1- انفصال الهيئة التعليمية عن الطلاب مما يمكن كل فرد من التعلم بسرعته 
الخاصة في المكان والزمان الذي يتفق مع ظروفه ومتطلباته. 
2- استخدام الوسائط التعليمية كالمواد المطبوعة وشبكات الهاتف والتلكس 
والبرامج التي تبث عن طريق الإذاعة والتلفزيون أو الأشرطة المسجلة 
على الفيديو والكاسيت وديسكات الكمبيوتر. 


10 
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3 إعطاء الأهمية لعامل البعد على أساس أنه يشجع على الاستقلال الذاتي في 


عملية التعليم ولا يعني غياب التعليم المباشر وإنما يتم استخدامه في حدود 


وفي ضوءِ هذه التعريفات أيضا يمکن أن يستخلص أهم العناصر 
الأساسية في عملية التعليم عن بعد كما يلي. 
1- العلاقة بين المعلم والمتعلم هي علاقة غير مباشرة يتباعد فيها الطرفان 
وتقوم على الإرشاد والتوجيه والتقويم غير المباشر. 
2- المادة العلمية قد تکون مكتوية أو مسجلة علی شر ائط مسمو عة أو مرئية 
وأن تكون مبسطة وتتناسب مع احتياجات الدارسين وتقوم بهذه المهمة 
اة ا ا ف الو ها 
رن الفعال لوشائل الإغااة وا اتال نة حيبت مدد دة الان 
مثل أسلوب البريد العادي والإلكتروني والإذاعي والتليفزيون والحاسب 
لآلي وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة. 
ثانيا: نشأة التعليم عن بعد 
نشأ التعليم عن بعد منذ ما يزيد عن قرن من الزمان في شكل تعليم 
بالمراسلة لتقديم الخدمة التعليمية لأفراد محرومين من الحصول عليها وغير 
قادرين على الوصول إلى أماكنها المعتادة إما بسبب بعدهم الجغرافي أو 
وضعهم الاجتماعي أو جنسهم أو ظروفهم المهنية أو إعاقات جسدية أو لأي 
سبب أخر. 

وترجع بدايات ظهور التعليم عن بعد إلى أواسط القرن التاسع عشر› 
والتي جاءت معاصرة لإنشاء المؤسسة البريدية حيث يعيد البعض ظهوره إلى 
دروس الأختزال بالمراسلة والتي نظمها "إسحاق بتمان" سنة 1840 عند 
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إنشاء المكاتب البريدية المنظمة الأولي في بريطانيا غير أن معهد توسان ولا 
جتشيد الذي تأسس في برلين في عام 1856 والمتخصص في تعليم اللغات 
کان ازل وم ال ارا ا ال اة 

وقد توالي ظهور التعليم عن بعد ذلك في العديد من البلدان ففي بريطانيا 
بدأ استخدامه في عام 1858 في جامعة لندن عن طريق التعليم بالمراسلةء 
شيكاغو» وكذلك في عام 1892 في جامعة وسكنش» وغيرها من البلدان التي 
شهدت نمو منتظما لخدمات التعليم بالمراسلة مصحوبة في حالات كثيرة 
بجلسات تعلم وجها لوجه إلا أن هذه الخدمات ظلت في عهد قريب تعتبر في 
مرئية أدني بالقياس للتعليم التقليدي. 

وقد انتشر استخدام التعليم عن بعد إلى درجة كبيرة في العقدين الآخرين 
في مجالات التعليم والتدريب» وعلى كل المستويات في معظم بلدان العالمء 
ومن ملاحطة ها افر وال شار ترو ة راضكة على تر ى ااه 
العالي في تزايد أعداد الجامعات التدريس عن بعد الجامعة المفتوحة حيث 
يوجد في الوقت الحالي مايقرب من 26 جامعة. 

ولقد أخذت مصر بنظام التعليم عن بعد عندما بدأ التليفزيون المصري 
في عام 1961 في تقديم برامج تعليمية مسائية في نطاق محدود وفي عام 
5 کت برا ی ف اا ر و 
بداية عام 1966 ظهرت برامج التعليم الفني ومع بداية عام 1969 تم الاتفاق 
بين المسئولين في التربية والتعليم والتلفزيون على ضرورة تقديم البرامج التي 
تصلح تزتها في الراة اة المختفة للشهادات العامة ود نجاح التجر تة 
قررت الوزارة استمرارها على نطاق واسع. 

ومع بداية الثمانينيات والتسعينيات تزايد الاهتمام بفكرة التعليم عنت بعد 
حيث برز بالإضافة في البرامج الإذاعية والتليفزيونية مشروعان هما: 
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1- برنامج تأهيل معلمي المرحلة الابتدائية للمستوي الجامعي والذي يعتبر 
صيغة جديدة في مجال التعليم عن بعد في مصر» وقد بدأت الدراسة فيه 
في أكتوبر 1983م حيث التحق بالبرنامج حوالي 5800 دارس وقد قامت 
بتنفيذه كليات التربية في مصر وقد تخرج أول فوج من المعلمين الذين 
أنهوا دراستهم بنجاح في البرنامج عام 1987/86. 
2- برنامج التعليم الجامعي المفتوح بكليات التجارة والزراعة حيث تم تنفيذ 
برامج التعليم المفتوح مع نهاية عام 1990 وبداية عام 1991 في 
TN SRSA‏ 
وفي الآونة الأخيرة حدث اهتمام زائد بالتعليم عن بعد في مصر»ء وخاصة 
بعد انطلاق القمر الصناعي المصري نايل سات حيث قام التليفزيون المصري 
ببث العديد من البرامج التعليمية والعلمية والتقافية المتعددة من خلال قنوات 
اليل المتخصصة 

ثالثا: أهمية التعليم عن بعد. 

لقد كان لازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم دافعا هاما للبحث عن 
أساليب جديدة تتمشي مع الأعداد الكبيرة عليه» خاصة وأنه يعتمد على جهد 
الدارس أكثر من مشاركة المعلم» وترجع أهمية التعليم عن بعد إلى أنه يلعب 
أدوارا كثيرة لا يمكن إغفالها في شتي صور التنمية وخاصة التنمية الثقافية 
وتظهر أهمية في النقاط التالية.- 

1- فيمكن من خلاله تقديم برامج ثقافية لمعظم شرائح المجتمع. 

2- يعمل على توفير الفرص التعليمية لكل راغب فيه» بصرف النظر عن 
العمر أو الجنس أو الظروف المعيشية. 


3- يحقق رغبة الدارسين وحصولهم على درجات علمية متعددة. 
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4- يمكن التعليم عن بعد أن يسهم في تثقيف المجتمع وخاصة في تناوله 
للموضوعات التي تخدم شرائح المجتمع المختلفة 
5- يتفوق على التعليم التقليدي في أنه أقدر على الإسهام في البرامج التنموية 


6- يعمل على حدوت التغيرات الاجتماعية المرغوبة»ء فالتعليم هو الوسيلة 
الفاغلة لتظرير الشاهم الأجتماعية زنطيمنها من الفنرائت التي علقت 
بها. 

7 يعمل في التنمية الاقتصادية على تدريب وإعداد الأيدي الماهرة والمدربة 
;التخضهة في كاف النخالات و ذلك من خلال ت اترام اة 
ذات الصلة بالحاجات التنموية للمجتمع وتحديد التخصصات اللازمة التي 
تؤدي دور ها بفاعلية في العملية التنموية. 

8- يحقق درجة عالية من التوازن والمداومة بين مطالب المجتمع المتغيرة 
والحاجات التعليمية المتنوعة» ولهذا يعتبر من أنسب البدائل للتعليم 
المستمر وتعليم الكبار والذي يقدم لمن يسعي إلى تنمية المعارف في 
مجال تخصصه» أو دراسة تخصص جديد» أو حتى توفير فرص التعليم 
للمحرومين منه» ولمن يعوقهم عائق اجتماعي أو مادي أو بدني. 
رابعا: مبادئ التعليم عن بعد: 
نجد أن هناك بعض المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التعليم عن بعد من 

أهمها: 

1- مبدأً الاتاحية راناطزووءء»۸ وهي تعني أن الفرص التعليمية في مستوى 
اقم الغالى اة اله عضن ادر عن كافة أشكال المفات 
والمكانية والموضوعية. 
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2- مبدأ المرونة رنازطن»×ه!۴ وهي تخطي جميع الحواجز التي تنشأ بفعل 
النظام أو بفعل القائمين عليهء لكن هذه الزاوية أخذت بكثير من الحذر في 
أكثر برامج التعليم من بعد المعاصرة. 

3- تحكم المتعلم وتعني أن الطلبة يمكنهم ترتيب موضوعات المنهج المختلفة 
بحسب ظروفهم وقدراتهم» واختيار أساليب تقويمية كذلك» إلا أن هذه 
الخاصية تؤخذ بتحفظ شديد في معظم برامج التعليم من بعد المعاصرة. 

4 أختفار أنظمة الت ونل وور 6ا5 ةزمغ :ذلك أنه تظرا لان 
المتعلمين لا يتعلمون بنفس الطريقة فإن اختيارهم الفردي لأنظمة 
التوصيل العلمي (بالمراسلة - بالحاسوب والبرمجيات بالهوائيات» 
باللقاءات ) يعد سمة أساسية لهذا النمط من التعليم. 

5- الاعتمادية مە نهانلءإءء۸ وتعني مدي مناسبة البرامج الدراسية ودرجاتها 
العلمية للأغراض المتوخاه منها مقارنة بغيرها ومن زاوية أخرى فهي تعني 
الاعتراف بهذه البرامج وآلياتها وقابلية محتواها للاحتساب في مؤسسات 
ومن أهم أيضا مبادئ التعليم عن بعد: 

1- مبدا ديمقراطية التعليم. 

2- مبدأ برمجة التعليم وتفريدة. 

3 مبدأ ضبط المتعلم العملية تعلمه. 

4- مبدأ إثارة الدوافع الذاتية 

5- مبدأ تطوير التعليم واستمرارية. 
خامسا: أهداف التعليم عن بعد: 
تتمثل أهداف التعليم عن بعد في الأهداف التالية. 
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1- تقدیم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فرص التعليم في كافة مراحل التعليم. 

2- إيجاد الظروف التعليمية الملائمة والتي تناسب حاجات الدارسين 
للاستمرار في التعليم التربية المستديمة. 

3- تقديم البرامج التقافية لكافة المواطنين وتوعيتهم وتزويدهم بالمعرفة. 

4- الإسهام في تعليم المرأة وتشجيعها على ذلك. 

5- مسايرة التطورات المعرفية والتكنولوجية المستمرة. 

6 الإسهام في محو الأمية وتعليم الكبار» وذلك دون الحاجة للانتظام في صفوف 
دراسية 
وتتمثل أيضا أهداف التعليم عن بعد في ضوء فلسفته في الأهداف الآتية: 

1- تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية والمساواة بين 
المواطنين دون التمييز فيما بينهم لأسباب تتعلق بمكانتهم الاجتماعية أو 
ا قاد ية ا سك ار أو الفن ار الهف 

2- توسيع فرص التعليم الجامعي للمزيد من الدارسين الراغبين في الالتحاق 
بمؤسسات التعليم العالي والاستجابة للطلب الاجتماعي المتزايد على هذا 
النمط من التعليم. 

3 منح الفرصة لمن فاتهم الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي لأسباب تتعلق 
بظروفهم الشخصية أو العائلية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الوظيفية 
أو المكانية أو الزمائية 

4- الاستجابة لمتطلبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤهلة 
والمدربة. 

5- توفير فرص التعليم والتدريب والنمو المهني المستمر للموظفين والعمال 
وهم على رأس العمل لمساعدتهم على أداء واجباتهم ومسئولياتهم 
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وأدوارهم الوظيفية. 
أوقات قراغهم في تثقيف واكتساب العاذات والمهارأت التافعة 


7- الإسهام في تعليم المرأة وتشجيعها على ذلك ففي الدول النامية ما يزال 
تعليم المرأة يشكل مشكلة كبيرة لاسيما في بعض المجتمعات الزراعية 
الأمر الذي يجعل نسبة الأمية في هذه المجتمعات عاليةء ولكن باستخدام 
التعليم عن بعد يمكن تعليم المرأة وعدم التعارض مع التقاليد السائدة التي 
تمنعها من ذلك. 
سادسا. مؤسسات التعليم عن بعد. 
أن أي مؤسسة تمنح تعليما عن بعد تلعب دوراً شديد الاختلاف عن الدور 
الذي تضطلع به مؤسسة تقليديةء خاصة بالنسبة لتخطيط وإعداد المواد 
التعليميةء وتقوم بنتائج التعلم» ففي الحالة الثانية يكون المعلم نقطة الاتصال 
الأساسية بالطلاب» والأكثر ظهورا كما أنه يمثل في الغالب العامل الحاسم في 
نجاحهم أو فشلهم» أما في حال التعليم عن بعد فإن النشاط التربوي تؤمنه 
المؤسسة وليس المعلم نفسه وذلك أن الدروس غالبا ما تكون ثمرة تعاون بين 
اختصاص مجال معين» ومعلمين ومحررين» ومنتجين وإداريين» وتتولي 
المؤسسة بصفة عامة توزيع المواد التعليميةء وتقيم عمل الطلاب» وتنظيم 
أنشطة التعليم المباشر» وبالتالي فإن لها بالنسبة إلى الطلاب حضوراً عن 
حضور مؤسسة تقليدية وهذا الحضور هو الذي يميز التعليم عن بعد» عن 
التعليم وجها لوجه. 

وأن المؤسسة التعليمية يمكن أن تكون مؤسسة حكومية» كتلك التي 
منتشرة في اليابان والولايات المتحدة الأمريكيةء وقد تكون مؤسسة تعليمية 
خاصة» وهذه المؤسسات الخاصة حققت إنجازات كبيرة وخصوصا في التعليم 
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بالمراسلة في فرنسا. 
وأن أنواع المؤسسات التي تعطي التعليم عن بعد تتعدد وتتأثر بالإطار 

الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للدولةء وقد صنف المركز الدولي للتعليم 

عن بعد مؤسسات التعليم عن بعد اعتماداً على أهدافها والوسائط التعليمية التي 

تستخدمها إلى ثلاث فئات: 

1- المؤسسات الأحادية: وهي تشمل المؤسسات التي تنحصر رسالتها في 
تأمين التعليم عن بعد» فهي نشأت أصلا بغرض توفير التعليم عن بعد أو 
التعليم المفتوح كالجامعة المفتوحة أو التعليم بالمراسلة أو المدرسة 
الوطنية المفتوحة وهذا الأسلوب يخدم بعض الأهداف الخاصة للتعليم من 
بعد» توظف هذه المؤسسات الأكاديمية العاملين بها والإداريين للاهتمام 
بالوسائط التعليمية كالمواد المطبو عة والأشرطة السمعية والبصرية 
وبرامج الإذاعة والتليفزيون والحقائب والرزم التعليمية للاستخدام في 
المعامل والمنازل وهم ينظمون ويعطون ارشادات تعليمية للطلاب 
بواسطة وسائل الاتصال عن طريق المواجهة أيضاء ومن الأشياء التي 
تهتم بها هذه المؤسسات أعطاء الإرشادات والاختبارات واصدار 
الشهادات وإدارة مشاريع البحوث. 

2- المؤسسات الثنائية (التقليدية): وهي توفر خدمات التعليم النظامي 
والتعليم عن بعد في نفس الوقت من خلال نفس المؤسسة مثل الجامعات 
الاستراليةء وجامعة القاهرةء الاسكندريةء فهي مؤسسات تقليدية تتضمن 
قسما للتعليم عن بعد أو للدراسات الخارجيةء وهذه المؤسسات المختلطة 
كثيراً جداً» ولاسيما على المستوى الجامعي في عدد من البلدان» وتعطي 
هذه المؤسسات التعليم المفتوح كما تعطي تعليميا عاديا في الحرم 
الجامعي» ومن الأمثلة على ذلك أقسام الجامعات الممتدة والتي تزود 
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المواطن بخدمات تعليمية خارج إطار التعليم النظامي كما تقوم بالتعليم 
العادي» وقسم التعليم من بعد في مؤسسات الأسلوب المزدوج لا يملك 
أعضاء هيئة تدريس ومن النادر توفرهم» ويعتمد على التكنولوجيا 
الحديثة في التعليم» وفي هذا النوع لا يغطي التعليم المفتوح جميع مناطق 
الد الاح أو يى حفر عة كير ة حن الان و هذا وى أن هذه 
المؤسسات تنتج مواد وبرامج محدودة وبمصادر مالية وبشرية عادية 
وتوصل خدماتها لمناطق متوسطة البعد. 

3 المؤسسات التقليدية: وهي التي تعطي بعض الدروس عن بعد» دون أن 
تتضمن قسما متخصصاً في هذا المجال فقد يكون هناك إئتلاف بين عدة 
مؤسسات تعليمية وتدريبية لتقديم خدمات التعليم عن بعد كمؤسسات 
البث الإذاعي والتليفزيوني» ومراكز التدريب في الشركات الصناعية 
الخد ,و شكات العو ات وا تا ت و الو شتات اة 
والدولية العاملة في مجال التعليم عن بعد. 


ا ات ی اا کے ارا م وکر شرا کے 
التعليم من بعد (طرائق وإدارة التعليم من بعد) والتي تدبر وتغطي التعليم من 
بعد باسم الجامعات وتعطي اختبارات وتمنح درجات وشهادات» وهذه 
المؤسسات لديها خدمات تحريرية وطباعية وتطوير برامج ومواد مطبوعة 
ووسائل إعلامية وتنظم وتعطي خدمات إرشادية وتعليمية خاصة وتتحمل هذه 
المؤسسات مسئولية التخزين والتوزيع وكل عمليات الإدارة ويقوم أعضاء 
ی ر و عا ك د هر ات ان 
والتطوير. 

4 القتبكات؛ هذا التو ع من المز سات ينظم ينق الوك التي نعطي 


بواسطة مؤٴسسات تعليمية أخرى فهي تطور وتصمم برامج للتعليم يتم 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

بيعها أو استعارتها من قبل مؤسسات أو جامعات أخرى تقوم بعملية 

التعليم المفتوح. 

سابعا: مميزات التعليم عن بعد: 

يسعي التعليم عن بعد لتحقيق أهداف تعليمية متعددة منها توفير التعليم 
الجامعي للبالغين الذين فاتهم فرص التعليم بالجامعات التقليدية» وفرص 
التدريب المهني الفني» وبرامج التدريب أثناء الخدمة» وبرامج الأميةء 
وبرامج التنمية الاجتماعية وبصفة خاصة التنمية الريفيةء وذلك عن طريق 
الإذاعة والتليفزيون والتعليم المبرمج وخاصة بعد استخدام الأقمار 
الصناعية في إذاعة برامجها ونشرها على نطاق واسع ويمكن إيجاز أهم 
مميزات التعليم عن بعد في النقاط التالية: 

1- قدرته على توصيل التعليم لكل أولئك الذين حرموا من الوصول إليه 
في أمكانة المعتاد سواء كان ذلك لأسباب تعليمية» أو جغرافية أو 
اجتماعية أو إعاقات جسدية أو غيرها من العوائق. 

2- يعتمد على أكثر من وسيلة في نقل المعلومات للمتعلمين» حيث تتعدد 
وسائله ومصادره بدلا من الاعتماد على مصدر واحد كما هو الحال 
في التعليم التقليدي. 

3 يعتبر التعليم عن بعد طريقة جديدة في التعليم تعتمد على أساليب 
مغايرة لا تستخدم في نظم التعليم التقليدية. 

4- مرونته في القبول والتعليم والتعلم حيث أصبح بإمكان المتعلم استقبال 
تعليمية في أي وقت وفي أي مكان. 

5- يعتبر التعليم عن بعد أقل تكلفة من نظام التعليم الأخرى»ء حيث أن 
هناك اقتصاد في النفقات. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

6- أن التعليم عن بعد يتميز بشيوع ظاهرة اقتصاديات الحجم الكبير كما 
يذکر دیز موفد کیجان Desmond kegan‏ في دراسة قام بها سنة من 
المنظرين في ميدان التعليم عن بعد في جامعة هيجان عام 1983 قد 
حددت مميزات هذا النظام فيما يلي: 

1- التحرر من قيود المكان والزمان» وهذا يعني القدرة على تنفيذ النظام 
في أي مكان حيثما يوجد ولو تلميذ واحد» ويرتبط بذلك إمكان استخدام 
وسائط تعليمية متعددة. 
يحرر النظام المعلمين» من القيود بسبب تحررهم من القيود بسبب 
تحررهم من الأعمال الإدارية والأدوار التقليدية» كما يجعلهم على 
صلة باستخدام وسائط ومداخل متعددة. 

3- ممیزات للمتعلمين تتصل بالنواحي الآتية: 

أ- المسئولية حيث يضع النظام مسئولية كبرى للتعلم على المتعلم. 

ب- الاختيار حيث تتسع فرص الاختيار وتتعدد أمام المتعلم في 
المقررات الدراسية وطرق التعليم. 

ج- التفرد حيث تزداد فرص مراعاة الفروق الفردية وتفريد التعليم. 

د- الخطو الذاتي حيث يسمح النظام للطالب بالبدء والتوقف بما يتفق 
وإمکاناته ورغباته. 

ه- التقويم. حيث يقوم التحصيل بوسائط متنوعة غير مرتبطة بالمكان 
والجنس أو الطريقة. 

كما يتصف التعليم عن بعد بالصفات الأساسية الآتية: 


1- الفصل بين المدرس والمتعلم مکانیا أو زمانیا 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
2- استخدام وسيلة اتصال تعليمية ونلهءص 1ه«٥ناءںع)وم¡‏ لربط المدرس 
والمتعلم وتوصيل مادة المدرس. 
3- توفير وسط اتصال ثنائي الاتجاه بين المدرس أو المؤسسة التعليمية 
والمتعلم. 
التحرر كامل من العقبات التي يفرضها النظام التقليدي كالانفتاح في 
هذا القبول ومستوي المناهج ويتمتع الطالب في اختيار ما يتناسب مع 
فدرآتة زإمكاناة الشخضة خت بقوم اتك القرارات الى حخصض عة 

كما يقدم التعليم عن بعد العديد من المزايا التي قد لا تتوفر في برامج 
التعليم التقليدية من بين هذه المزايا: 

1- إنه وسيلة ميسرة لنشر التعليم والتغلب على الصعوبات التي تواجه 
توافر الأماكن الدراسية» حيث يمكن أن يستوعب برامج التعليم عن 
بعد أعداد ضخمة من المتعلمين في وقت واحد» دون أن يكون هناك 
أدني تمييز ضد هؤلاء الذين يعيشون في المناطق النائية أو البعيدةء 
وهو بذلك يوفر فرصة جيدة لتدريب أعداد كبيرة من المعلمين 
المنتشرين في أماكن متباعدة وفي أقصر وقت دون أن يغادروا 
أعمالهم» وبما يساعد على توحيد المعايير والمستويات المهنية في 
مختلف المواقع والفروع. 

2- يحقق التعليم عن بعد درجة عالية من التوازن والموائمة بين مطالب 
المجتمع المتغيرة» والحاجات التعليمية المتنوعة» ولهذا يعتبر من 
أنسب البدائل للتعليم المستمر وتعليم الكبار» والذي يقدم لمن يسعي إلى 
تنمية المعارف في مجال تخصصه أو دراسة تخصص جديد» أو حتى 
توفير فرص التعليم للمحرومين منه ولمن يعوقهم عائق اجتماعي أو 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
مادي او بدني. 

3- يستجيب إلى العديد من المبادئ الحديثة في التربية وعلم النفس مثل 
توفير الدافعية للتعلم» والمرونة في بيئة التعلم» ومراعاة أساليب التعليم 
عن الأفرادء ديمقراطية التعليم - التعليم الذاتي. 

4- توفير قدر من المرونة والاستقلال للدارس فيما تختص بانتظام مواعيد 
ومكان الأنشطة التعليمية من خلال ما يقدمه من تسهيلات دراسية أو 
من خلال تخفيف أو إلغاء مواصفات الالتحاق التي تشترطها 
المؤسسات الأكاديمية التقليديةء فهو الأسلوب الوحيد المتاح لتعلم ما 
يراد تعلمه» إذ من خلاله يستطيع المتعلم أن يتعلم ما يرغب في تعلمه 
بأسلوب مرن عن طريق وسائط تجعل المتعلم متاحا في أي وقت وفي 
أي مكان ويسير فيه المتعلم وفقا لسرعته الخاصة دون الاضطرار 
للتواجد ضمن مجموعة»ء فهو يتيح للدارس اختيار الأوقات المناسبة 
لتعلمهء وبالإيقاع والتتابع المناسب لحالته» وبذلك يستطيع الدارسون 
(العاملون) مواصلة دراستهم للحصول على مؤهل دراسي أو تحقيق 
نمو مهني دون أدني اضطراب لأسلوب معيشتهم أو لدخولهم. 

5- تقلل برامج التعليم عن بعد من نزوح أهل الريف أو المناطق النائية 
إلى المدن لمواصلة تعليمهم» إذ يكفيهم الاستمرار في محل إقامتهم 
بالمناطق الريفية دون ترك أعمالهم للحصول على المؤهل واكتساب 
المهارات إضافة إلى أن الدارس خاصة من يعملون في مهنة التدريس› 
يمكن أن يكون مورداً أساسيا لدراسته» حيث يمكنه ا ما يتعلمه 
مباشرة في بعض جوانب الحياة بالبيئة التي يعمل بهاء بالإضافة إلى 
إمكانية مشارکته لزملائه آهل ی ا کو ته کان 
مطبو عات التعليم عن بعد غالبا ما تتمثل مراجع ذات قيمة في مواقع 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


يصعب تواجد المكتبات فيها.. 
6- إن التعليم عن بعد يخفض التكلفة التعليمية للفرد بالمقارنة مع النمط 
اوا ئ 


ويتضح من خلال هذه المميزات للتعليم عن بعد نجد أن لديه القدرة 
على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية والمهنية للأفراد مايتمتع به 
من مرونة وحداثة وتوفير البدائل التعليمية من جهة»ء وارتباطه بحاجات 
E E O EAR‏ 
الكلفة التعليمية مع نمط التعليم التقليدي» وأيضا تجاوزه للكثير من العوائق 
التي من إمكانيات الالتحاق بالتعليم مثل الانتظام» والتوقيت المحدد للدراسة 
رة فررف الل متطات ا لوالو و اقل الود 
زالفحهاد ات هذا ها ضبفة إلى نخدم الوط الكت ل نة الدة 
المتعددة في توصيل العلم والمعرفة وتشتمل الوسائط المكتوبة والبصرية 
ال 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


القصل الثاني 


الدراسات التي تناولت 


التعليم عن بعد والتعليم المقتوم 


مقدمة 

أولاً: الدراسات العربية 

أ دراسات تناولت التعليم عن بعد 
ب- دراسات تناولت التعليم المفتوح 
ثانياً: الدراسات الأجنبية. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


القصل الثاني 
الدراسات التي تناولت التعليم عن بعد 
والتعليم المقتومح 


© 0 


مدمه 

لقد أهتم كثير من الباحثين التربويين على المستوي العربي والعالمي 
بالتعليم الغير نظامي وأساليبه المتعددة وخاصة الأساليب الجديدة المتمثلة في 
التعليم عن بعد والتعليم المفتوح» ولقد تباينت الدراسات والبحوث التي تناولت 
التعليم عن بعد والتعليم المفتوح حيث أثبت معظم الدراسات أهمية التعليم عن 
بعد والتعليم المفتوح وفعاليته. 

وات ف لتر ا سات و ال عن د رر ال الور 
وفلسفتهم وأهدافهم وخصائصهم ومميزاتهم واتجاهات بعض الدول الحديثة إلى 
هذا النوع من التعليم وأوجه القصور والمعوقات التي تعوق التعليم الجامعي 
لمر ج والتر ون الفا من كار اة فى حال التب الاي 
المفتوح» ولذلك كان من الضروري عرض الدراسات التي تناولت التعليم عن 
بعد والتعليم المفتوح. 

وقد تم تصنف هذه الدراسات إلى الدراسات عربية وتنقسم إلى دراسات 
تار لت القطيم كن بعد ودر اسات اوت اليم افرح و الجامعة المفتو ةدم 
الجزء الثاني إلى دراسات أجنبية وتم ترتيب هذه الدراسات تبعا للتسلسل 
الزمني من الأقدم إلى الأحدث. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


وذلك قسمت إلى تم تقسيم الدراسات إلى: 


أولا : دراسات عربية 
أ- دراسات تناولت التعليم عن بعد 


ب- دراسات تناولت التعليم المفتوح 
ثانيا : دراسات أجنبية 
ثالتا : تعليق عام على الدراسات 
أولا : الدراسات العربية 


أ- دراسات تناولت التعليم عن بعد 


1- دراسة: طارق عبد المنعم أبو النجا 1990 (1) 

تناولت دراسة بعنوان 'التعليم عن بعد في جمهورية مصر العربية. 
دراسة حالة لبرامج تأهيل معلمي الحلقة الأولي من مرحلة التعليم الأساسي 
للمستوي الجامعي. بكلية التربية جامعة المنصورة '. 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على بعض العوامل التي تؤدي 
إلى انخفاض الكفاءة الداخلية ببرنامج تأهيل معلمي الحلقة الأولي من مرحلة 
التعليم الأساسي للمستوي الجامعي بكلية التربية جامعة المنصورة. 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي. 


(1) طارق عبد المنعم أبو النجا : التعليم عن بعد في جمهورية مصر العربية» دراسة 
اة بر تانح اهيل معي الطقة الأرلي من مرخ ة التطليم الأساسي اتوي 
الجامعي بكلية التربية جامعة المنصورة "ماجستير" . كلية التربية . جامعة المنصورة 
0. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
وتناولت هذه الدراسة استبانة وطبقت هذه الأداة على عينة من 
الدازسشتن ببرامج تأهيل معلمي الحلقة الاولي من مرحلة اما ۴ الأساسي 
1 توي الجامعي بكلية التربية - جامعة المنصورة. 


وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 
- انخفاض نسبة حضور واستفادة الدارسين من اللقاءات بصورة عامة وعدم 
كفاية تناسب مواعيد اللقاءات الدراسية مع وقت الدارسين» وتغيب الكثير 
من أعضاء هيئة التدريس عن حضور اللقاءات الدراسيةء واستخدام 
معظم أعضاء هيئة التدريس لطرق تقليدية في التدريس» وضيق وقت 
البرنامج الذي يذاع فيه المادة التعليمية وعدم تناسب مواعيد الدراسة مع 
ظروف عمل معظم الدارسين. 
ونجد أن هذه الدراسة ركزت على التعليم عن بعد في مصر ودراسة 
برامج تأهيل معلمي الحلقة الأولي من التعليم الأساسي للمستوي الجامعي 
بكلية التربية جامعة المنصورة. 
رما ن هك اتر اة في نطق هده ارا كاك اة 
بالجامعات المصرية. 


2- دراسة على إبراهيم الدسوقي على 1996( 

قام بدراسة بعنوان ' نموذج مقترح للتعليم عن بعد لبعض كليات جامعة 
الأزهر' 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إمكانية تطبيق نظام التعليم 


(1) على إبراهيم الدسوقي على : نموذج مقترح للتعليم عن بعد لبعض كليات جامعة 
الأزهر- مجلة التربية - كلية التربية - جامعة الأزهر ع58 أكتوبر 1996. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
عن بعد في بعض كليات جامعة الأزهر» وإبراز الحاجة إلى التعليم عن بعد 
وأهدافه وخصائصه» وتقديم نموذج للتعليم عن بعد يمكن استخدامه في بعض 
كليات جامعة الأزهر» أراء أعضاء هيئة التدريس في المحاور التي تكون 
النموذج المقترح للتعليم عن بعد في بعض كليات جامعة الأزهر. 
أعتمد الباحث على المنهج الوصفي لمعرفة أهداف التعليم عن بعد 
وتناولت الباحث في دراسته المقابلة المفتوحةء واستبانة وتم تطبيق هذه 
الأدوات على عينة تكونت من 112 عضو من أعضاء هيئة التدريس بكلية 
الريعة ت اأصرل اين و الله اة التربة 
وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 
- خفض كلفة التعليم عن بعد مقارنة بالنظام التقليدي» وموافق عينة البحث 
على شروط القبول للتعليم عن بعد ووجود اتجاها حقيقيا لدي عينة البحث 
من حيث الموافقة على إجراءات القبول» وعلى طرق التعليم ووسائله 
وعلى نظام الدراسة وأساليب الامتحانات والهيكل التنظيمي. 
ونجد أن هذه الدراسة ركزت على كيفية تطبيق نظام التعليم عن بعد في 
بعض كليات جامعة الأزهر. 
ويستفاد من هذه الدراسة في معرفة أهداف التعليم عن بعد وخصائصه 
واستخدام وتطبيق نموذج التعليم عن بعد في بعض كليات جامعة الأزهر. 


دار اليازوري العلمية للنشر 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


3- دراسة عبد العزيزبن عبد الله السنبل ديسمبر 2001 © 


قام بدراسة بعنوان ' مبادئ وإجراءات ضبط الجودة النومية 4 أنتظمة 
التعليم عن بعد'. 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى معرفة المراحل والأجيال التي مرت بها 
عملية تطور التعليم عن بعدء والأسس والاعتبارات الداعية والمحققة لضبط 
الجودة النوعية في مؤسسات التعليم عن بعد وتحديد الآليات المقترحة لتطبيق 
إجراءات ضبط الجودة النوعية في مؤسسات التعليم عن بعد. 

وقد اقتصرت هذه الدراسة على مناقشة المعايير الوأجب مراعاتها أضبط 
الجودة النوعية في مؤسسات التعليم عن بعد. 

وتوصلت هذه الدارسة إلى أن التعليم عن بعد في الوطن العربي لا يزال 
مجالا بكرا ومجلا خصبا للدراسات العلميةء وأن التعليم عن بعد سيكون له 
مكانة متميزة في المنظومة التربوية العربية. 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على مراحل تطور التعليم عن بعد والأسس 
والاعتبارات لضبط الجودة النوعية في مؤسسات التعليم عن بعد 

ويستفاد من هذه الدراسة في زيادة الاهتمام بالتعليم عن بعد باعتباره 
مجالا بكراً وخصبا في الوطن العربي. 


(1) عبد العزيز بن عبد الله السنبل : مبادئ وإجراءات ضبط الجودة النوعية في أنظمة 
الله ع هة ك نة ف الاير اة ا ةر هة و اة وال 
- القاهرة ديسمبر 2001. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
4- دراسة محمد محمد عبد الحليم طنطاوي 2001 ° 

قام بدراسة بعنوان 'مشروع الجامعة المصرية للتعليم عن بعد 
التشخيصي ومتطلبات النجاح في ضوء بعض الخبرات المحلية والعالمية'. 

وكانت تهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهوم التعليم عن بعد وأهم 
خصائصه ومبررات الأخذ به» وأهم أنماط ونماذج التعليم من بعد وأهم ملامح 
التجربة المصرية للتعليم المفتوح» وأهم ملامح بعض التجارب العالمية في التعليم 
العالي من بعدء كما تستهدف الدراسة الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية في 
تحديد المتطلبات اللازمة لنجاح هذا المشروع» والتعرف على آراء بعض أساتذة 
الجامعات المصرية في ملامح هذا المشروع وبعض المتطلبات اللازمة لتحقيق 
أهدافه. 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

واستخدمت الدراسة استبيان كأداة للدراسة وتم تطبيق هذه الأداة على عينة 
من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات المصرية بلغ عددها 250 عضو 
من جامعات القاهرة وعين شمس والزقازيق والمنصورة من كليات مختلفة 
نظرية وعلمية. 

وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 

أن مشروع الجامعة المصرية للتعليم من بعد يحقق مبدأً تكافؤ الفرص 
التعليمية وديمقراطية التعليم» كما أن هذه الجامعة سوف تساعد على توفير 
فرصة التدريب التكنولوجي في مختلف جوانب العلم والمعرفة كما تساعد 


)1( محمد محمد عبد الحليم طنطاوي : مشروع الجامعة المصرية للتعليم من بعد 
التشخيص و متطلبات النجاح في ضوء بعض الخبرات المحلية والعالمية» مجلة كلية 


التربية بالزقازيق ع36 سبتمبر 2001. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


على تحقيق مبدأ التعليم المستمر والتعليم الذاتي كما اعترضت العينة على أن 
يتم الاستعانة بالبنك الدولي» كما اعترضت على أن يتحمل الطلاب كل 
المصروفات حتي لا تكون هذه المصروفات عبئا على الطلاب وعائقا يحول 
بينهم وبين مواصلة التعليم الجامعي ولا بد من محاولة الاستفادة من الخبرات 
العالمية الرائدة في هذا المجال. 


5- دراسة بيومي الفخاري 2001 “ 

قام بدراسة بعنوان ' دراسة مقارنة لبعض نظم التعليم العالي عن بعد 
ومدي الإفادة منها محليا وإقليميا '. 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى توضيح الفلسفة التربوية والأهداف المتعلقة 
بنظام التعليم العالي عن بعد وبيان أهم خصائص هذا النمط التعليمي» التعرف 
على المقومات الرئيسية لنظام التعليم عن بعد في كندا وفرنسا والصين» وبيان 
أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين هذه النظم في المقومات الرئيسية لانظام 
التعليمي عن بعد بكل منهاء وتقديم تصور مقترح لنظام التعليم العالي عن بعد 
يتناسب مع واقع مؤسسات التعليم العالي العربية» ثم توضيح مدي إمكانية 
التطبيق وفقا للظروف المجتمعية المحيطة. 

استخدم الباحث المنهج المقارن لجروج بيريداى بخطواته الأربعة 
والوصف - التفسير - المقابلات - المقارنة. 

تقتصر الدراسة الحالية على نظم التعليم العالي عن بعد في إطار الدول 
التالية ( كندا - فرنسا - الصين). 


(1) بيومي الفخاري : دراسة مقارنة لبعض نظم التعليم العالي عن بعد ومدي الافادة منها 
محلية وعالمياً التربية المقارنة ونظم التعليم - القاهرة كالنهضة المصرية» دار الفكر 
العربي 2001 ص ص 84 - 128. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
وتوصلت هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لنظام التعليم العالي عن 
بعد وما يتلاءم مع الاتجاهات العالمية المعاصرة في ظل الثورتين المعرفية 
والمعلوماتية من جانب وتطبيقاتها التكنولوجية من جانب آخر وإدراك مدى 
وإمكانية تطبيق هذا التصور المستقبلي من خلال المحاور الأربعة الرئيسية 
وتقترح الدراسة الحالية أن يتضمن المقترح المحاور التالية : 
- الفلسفة والأهداف. 
- البنية التنظيمية والإدارية. 
- البرامج الدراسية ووسائط التعليم. 
#الكرز السكدفة 
- مصادر التمويل. 
- التقويم والامتحانات والشهادات. 
- العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي عن بعد وبقية مؤسسات المجتمع 
التعليمية والخدمية والإنتاجية. 
ونجد أن هذه الدراسة ركزت على المحاور الأربعة وفى الدول المتقدمة 
وهم : 
- النشأة والتطور والأهداف. 
- البنية التنظيمية والإدارية. 
- برامج الدراسة ووسائط التعليم. 
CE N‏ 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
6- دراسة ناجح محمد حسن» حسین محمد تور 2002 ٩‏ 
قاما بدراسة بعنوان ' دور التعليم من بعد في تحسين العملية التعليمية 
بجامعة الأزهر' 
وكانت تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العملية التعليمية 
بجامعة الأزهر والتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس والمسئولين بجامعة 
الأزهر نحو الأخذ بنظام التعليم من بعد لتحسين العملية التعليمية بالجامعة» 
والكشف عن مدى إمكانية الأخذ بنظام التعليم من بعد في تحسين العملية 
التعليمية بجامعة الأزهر والتعرف على مستوي التحصيل المعرفي لطلاب 
كلية التربية عند الأخذ بنظام التعليم من بعد بجامعة الأزهر» والكشف عن 
اتجاهات الطلاب نحو التعليم من بعد بجامعة الأزهر. 
واستخدما الباحثان المنهج الوصفي والمنهج التجريبي. 
واستخدما الباحتان الأدوات الآتية ٠‏ 
اة 
اار .افخ 
- مقياس اتجاهات طلاب كليات التربية نحو التعليم من بعد. 
- وقام بتطبيق هذه الأدوات على عينة تكونت من مجموعتين مجموعة 
تجريبية وعددها 48 طالبا ومجموعة ضابطة وعددها 48 طالبا بكلية 
التربية بالقاهرة وتفهنا الإشراف بجامعة الأزهر. 
وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 


بجامعة الأزهر - مجلة كلية التربية - جامعة الأزهر ع 108 إبريل 2002. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


أن من أهم التحديات التي تواجه التعليم المنجزات التكنولوجيةء والحاجة 
الملحة إلى استخدامها في الحقل التعليمي» وأن هذا النوع من التعليم يساعد 
المعلم على إيجاد الوقت لتطوير دوره وإرشاد الطلاب ممايفعل من العملية 
التعليمية ويزيد من كفاءتها وأن التعليم عن بعد يحقق أقصي استفادة للطالب»› 
وإيجابيته وتحمل مسئولية تعلمه. 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على واقع التعليم عن بعد بجامعة الأزهر 
والتعرف على أهم أراء أعضاء هيئة التدريس والمسئولين بجامعة الأزهر 
نحو الأخذ بنظام التعليم عن بعد لتحسين العملية التعليمية بالجامعة. 

ويستفاد من هذه الدراسة على أهمية هذه النوع من التعليم والعمل على 
تنميته من حيث أنه يفعل من العملية التعليمية ويزيد من كفاءتها وأنه يحقق 
أقصي استفادة للطلاب وإيجابية تحمل مسئولية تعلمه. 


7 دراسة منير عبد الله حريي 2002 < 

قام بدراسة بعنوان 'التعليم الجامعي عن بعد عن عصر المعلوماتية 
أهدافه وخصائصه بين القبول والرفض' دراسة استطلاعية. 

وكانت تهدف هذه الدراسة الكشف عن مدي استجابة أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة طنطا لفكرة تأسيس التعليم الجامعي عن بعد» من حيث القبول والرفض› 
في ضوء أهدافه وخصائصه» والتوجيهات المستقبلية لدعم وتعزيز هذا النمط من 
التعليم. 


واستخدم الباحث في هذه الدراسة استبانة وطبقت هذه الأداة على عينة 


(1) منير عبد الله حربي : التعليم الجامعي عن بعد في عصر المعلوماتية - أهدافه »› 
أخضانفة بين الول ال رفش در اة مقطا عة ت كل التر ية اة طنظا 
ع31 مجلد الأول يونيو2002 . 


دار اليازوري العلميية للنتشر 


والتوزيع 
37 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 


AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


able copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or appli 


التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
تكونت من 260 عضو هيئة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة طنطا موزعة 
على كلياتها العلمية والنظرية. 
وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 
- قبول نسبة عالية من عينة الدراسة لأهداف التعليم الجامعي عن بعد» كما 
أفادت نسبة عالية من عينة الدراسة بإمكانية تحقيق أغلب أهداف التعليم 
الجامعي عن بعد» وأوضحت نتائج الدراسة أن أهداف التعليم الجامعي 
عن بعد تواكب روح العصر» ويمكن تحقيق بعضها في ظل الجامعة 
التقليدية وأن هناك قناعة كاملة لدي عينة الدراسة من أعضاء هيئة 
التدريس بفكرة تأسيس التعليم الجامعي عن بعد. 
- ونجد أن هذه الدراسة ركزت على مدي استجابة أعضاء هيئة التدريس 
لفكرة تأسيس التعليم الجامعي عن بعد وركزت على أهم أهدافه 
وخصائصه والتوجيهات المستقبلية لدعم وتعزير التعليم عن بعد. 
ويستفاد من هذه الدراسة في معرفة أهداف التعليم عن بعد واتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو تأسيس هذا النوع من التعليم. 


8- دراسة سمير عبد القادر خطاب» صالح عطية محمد 2002 


قاما بدراسة بعنوان ' التعليم عن بعد وعلاقته ببعض المتغيرات 
النفسة: 


كانت تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن البدايات الأولي للتعليم عن بعد في 
مصر وتطوره والعلاقة بينة وبين التعليم المفتوح» ومميزات التعليم عن بعد وأهم 


(1) سمير عبد القادر خطاب » صالح عطية محمد 'التعليم عن بعد وعلاقته ببعض 
المتغيرات النفسية" مجلة كلية التربية - جامعة الأزهر - ع 109 ج2 يونية 2002. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
الوسائط المستخدمة فيه بصفة عامة والانترنت بصفة خاصةء وأهم العوامل التي 
أدت إلى ضرورة استخدام التعليم عن بعدء وأهمية استخدام التعليم عن بعد في 
التعليم الجامعي» والأدوار التي يمكن أن يقوم بها التعليم عن بعد في مجال التعليم 
الجامعي. 

كما استهدف الدراسة الحالية توضيح التأثيرات المختلفة على المتغيرات 
النفسية ومحاولة مقارنتها في النظامين بالتعليم العادي (التعليم عن بعد - 
التعليم التقليدي). 

واستخداما الباحثان المنهج الوصفي التحليلي» كما استخدما المنهج 

راتخا في هد اندز اة مان القاعل ا لهاع مالاا 
نحو التعلم الذاتي» ومقياس الدافع المعرفي» ومقياس الثقة بالنفس. 

وطبقت هذه الأدوات على عينة عشوائية من بين طلاب بجامعة القاهرة 
شعبة المعاملات التجارية بكلية التجارة الملتحقين بالتعليم عن بعد (التعليم 
المفتوح) والتعليم التقليدي من الصفين الدارسين الأول والرابع وبلغ عدد 
العينة 168 طالب وطالبة بنظام التعليم عن بعد» 84 طالب وطالبة بنظام 
التعليم التقليدي. 

وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 

يتضح من نتائج هذه الدراسة انخفاض مستوي التفاعل الاجتماعي لدي 
الطلاب الملتحقين بالتعليم عن بعد» ويتفوق الطلاب الملتحقين بالتعليم التقليدي 
في هذا المتغير. 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على بداية التعليم عن بعد وتطوره في 
مصر والعلاقة بينة وبين التعليم المفتوح وأهم مميزاته وأساليبه وأهم 


دار اليازوري العلميية للنتشر 


والتوزيع 
39 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 


AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


able copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or appli 


التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
العوامل التي أدت إلي ضرورة استخدام التعليم عن بعد والأدوار التي يقوم 
بها في التعليم الجامعي. 
ب- دراسات تناولت التعليم المفتوح (الجامعة المفتوحة) 
1- دراسة سعيد أحمد سليمان 1983 © 
قام بدراسة بعنوان ' الجامعة المفتوحة لصيغة مقترحة لتعليم الكبار في 
مصر' دراسة تحليلية. 
كانت تهدف هذه الدراسة إلى الوصول إلي بديل معاصر لتعليم الكبار في 
مرحلة ما بعد التعليم العام» يمكن عن طريقة تحقيق المواءمة المطلوبة بين 
مطالب التنمية في المجتمع المصري وحاجات أفراده الكبار التعليمية. 
واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي في تحليل دافع تعليم 
الكبار وتناول الباحث في هذه الدراسة استمارة استطلاع رأي للمختصين في 
مجال التعليم المفتوح. 
وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 
- أن التعليم الجامعي في مصر بصورته الراهنة وإمكاناته المتاحة يتسم بعدد 
من المظاهر التي تمثل أوجه قصور في هذا التعلم» وأن اتجاه التعليم 
الجامعي المفتوح يعد من أهم الاتجاهات المعاصرة لتعليم الكبار» وأن 
الجامعة المفتوحة كصيغة مقترحة لتعليم الكبار في مصر في الوقت 
الراهن تساعد المؤسسات التعليمية القائمة بالفعل على الخروج من بعض 
المشكلات الكثيرة التي تعاني منهاء وأن التربية المستمرة ضرورة في 
الوقت الحالي. 


(1) سعيد أحمد سليمان : الجامعة المفتوحة كصيغة مقترحة لتعليم الكبار في مصر - 
دراسة تحليلية - دکتواره - كلية التربية جامعة الاسكندرية 1983. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على أهم المشكلات التي تواجه مؤسسات 
الفط الجاسن لقم م آل عقا على نض الأخصاد ات ر العانات اندر 

رهد ن ف اتر امن اشر كاف الى توت انها راترات 
عن الام الر ةف تهر من حك ادر عات العاة ف اللقوات 
الدوريةء والمدارس الصيغية كما يجب أن تعتمد تلك الجامعة في تمويلها على 
صا ان داخف ن الشات 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على نظام التعليم بالجامعة المفتوحة وتنفيذ 
ك ا ا رق الع اوي و ا ت م ات ت 
الدول. 

2- دراسة : إيمان توفيق محمد صيام 1995 © 

دراسة بعنوان ' الجامعة المفتوحة نظام لتطوير التعليم الجامعي في 
مصر' 

كانت تون هة الت ر اة إلى كر اة راقع التطي لائىر الجامغي فى 
مصر وأهم الصعوبات التي تواجهه»ء ودراسة وتحليل تجارب بعض الدول 
العربية والأجنبية في مجال إنشاء الجامعة المفتوحةء والتعرف على واقع التعليم 
الجامعي المفتوح في مصرء وأهم مشكلاته» ووضع تصور مقترح للجامعة 
المفتوحة في مصر على ضوء تجارب بعض الدول العربية والأجنبية بما يتلائم 
واف اناري 

ENE A 


(1)إيمان توفيق محمد صيام : الجامعة المفتوحة نظام لتطوير التعليم الجامعي في 
دكتوراه- كلية التربية بدمياط - جامعة المنصورة 1995. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


وتناولت في هذه الدراسة الأدوات الآتية المقابلة الشخصية مع الدارسين 
ببرامج تأهيل معلمي التعليم الأساسي للمستوي الخاص» وكذلك لبعض 
الدراسيين في مراكز التعليم الجامعي المفتوح في مصر. 

وطبقت هذه الأدوات على عينة تكونت من (118) من الدارسين في 
المستوي الثالث والرابع بمراكز التعليم المفتوح بجامعة القاهرة والاسكندرية 
(65) من الدارسين في المستوي الثالث والرابع بمراكز التعليم المفتوح 
بجامعة القاهرة (126) من الدارسين في المستوي الثالث والرابع ببرامج 
تأهيل معلمي الحلقة الأولي من مرحلة التعليم الأساسي للمستوي الجامعي 
بجامعة المنصورة. 

وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية : 

توصلت هذه الدراسة إلى أن تلك المراكز الدراسية تعاني كثير من 
المشكلات التي من أهمها : 

* عدم إجراء أية اختبارات قدرات عند التحاق الدارسين بالمراكز الدراسية 
وقلة توافر عمليات التوجيه والإرشاد للدارسين قبل التحاقهم بالبرنامج 
الدراسي» وعدم وجود أية برامج تأهيلية للدارسين بعد الالتحاق بالمراكز 
الدراسيةء قلة انتظام الدراسة الميدانية الاستكشافيةء وغير محددة أهدافهاء 
وقلة وجود مواعيد ثابتة ومنظمة لإذاعة البرامج الدراسية الخاصة 
ببرامج تأهيل معلمي الحلقة الأولي من التعليم. 

- ونجد أن هذه الدراسة ركزت على تطوير الجامعة المفتوحة في مصر 
كنظام لتطوير التعليم العالي. 
ويستفاد من هذه الدراسة في تطوير نظام التعليم العالي عن طريق التعليم 

المفتوح. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
3 دراسة : أحمد سيد خليلء بدوي أحمد أبو الحسن 2001 © 

قام الباحثان بدراسة بعنوان ' رؤية مستقبلية للتعليم الجامعي المفتوح 
بجمهورية مصر العربية في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة. 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات وخبرات الدول 
المتقدمة والنامية في مجال التعليم الجامعي المفتوح» والتوصل إلى بعض 
المعطيات التي يمكن الاستفادة منها في الرؤية المستقبلية لتطوير التعليم 
الجامعي المفتوح في جمهورية مصر العربية. 

استخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي والمنهج المقارن . 

وقد اقتصرت هذه الدراسة على الجامعة المفتوحة في كل من بريطانيا 
والولايات المتحدة الأمريكية»ء الهند» سيريلانكاء تايوان» ألمانياء تايلاندا 
وإسرائيل» وفنلنداء استراليا - الجماهير الليبية - القدس - السواءان 
ومراكز التعليم الجامعي المفتوح بجمهورية مصر العربية في جامعات 
الاسكندرية وأسيوط والقاهرة وعين شمس من حيث النشأة والأهداف 
وشروط الالتحاق والبرامج الدراسية والشهادات والهيكل الإداري 
والتنظيمي في الجامعات السابقة. 

وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 

- وجود أنماط متعددة ومتنوعة تقدم هذا النوع من التعليم» ويقتضي النجاح 
في تطوير ومراكز ومؤسسات التعليم الجامعي المفتوح تأسيس التطوير 
على فلسفة واضحة تقوم على حق الفرد في التعليم والوصول إلى 


بجمهورية مصري العربية في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة » مجلة كلية 
التربية بأسوان - جامعة جنوب الوادي ع 15 ديسمبر 2001. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


المعرفة وفق احتياجاته واهتماماته دون الالتزام بقيود محددة. 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على مقارنة نظام التعليم الجامعي المفتوح 
في بعض الدول المتقدمة والدول العربية. 

ويستفاد من هذه الدراسة المسئولون عن تطوير التعليم بجمهورية مصر 
العربية وواضعي السياسة التعليمية» وخبراء التعليم» كما يستفيد منها القائمون 
على مراكز التعليم الجامعي المفتوح لإمكانية الاستفادة من الخبرات العالمية 
في تطوير هذا النمط. 

ثانيا : الدراسات الأجنبية 


1- دراسة ليندا ديانا ڪوتس Linda Dianna K0ch‏ 1981„ 

قامت بدراسة بعنوان ' العوامل المؤثرة في اختيار الدراسة غير 
التقليدية بجامعة ماريلاند المفتوحة. 

کک ا ا کی ا 
الارن فراع الدر اه غير اكطامة 

واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي. 

E EE O TT 
الدارسين للبرامج غير النظامية بجامعة ماريلاند المفتوحة في بريطانياء وذلك‎ 
تالكر ع ج افا او ي فار ها اد رمو را‎ 

زز فلك هذه الفراسة إلى أن انيار ارين لل ام غتر التطاية 
يرجع إلى عدد من الأسباب والتي من أهمها : 

E OE E O 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
المفتوحة» والاعتماد على التعليم الذاتي في فهم المقررات الدراسية 
والاعتماد على العديد من الوسائط التعليمية والتي من همها الإذاعة 
والتلفاز. 

- ونجد أن هذه الدراسة ركزت على التعرف على أهم العوامل المؤثرة في 
اختبار الدارسين لبرامج الدراسة غير النظامية في الجامعة المفتوحة. 
ويمكن الاستفادة من هذه الدراسة في الاهتمام بالجامعة المفتوحة ونظام 


التعليم بها. 


2- دراسة: عبد الله محمد الحميدي 1987 

قام بدراسة بعنوان 'خطوط رئيسية لإنشاء جامعة مفتوحة في دول 
الخليج العربي '. 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى تحديد احتياجات أعضاء مجلس الجامعة 
في جامعات خمس دول عربية من الخليج ( البحرين -الكويت - قطر المملكة 
العربية السعودية -الإمارات العربية المتحدة) ومحاولة إيجاد نموذج مناسب 
للجامعة المفتوحة في الخليج العربي وذلك لحل معظم الصعوبات التي تواجه 
تلك الجامعات» وتحديد الإمكانات اللازمة لقيام الجامعة المفتوحة في دول 
الخليج العربي. 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان وطبقت هذه الأداة على عينة تكونت 
من (251) فرداً من مكان الدول المعينة بإنشاء الجامعة المفتوحة في الخليج 
العربي. 

وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 


- الحاجة إلى قيام جامعة مفتوحة في بلاد الخليج العربي هي نفس الحاجة 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

لقيام أية جامعة تقليدية أخرى» ويجب أن يتكون مجلس تخطيطي من تلك 
الدول لييداً التخطيط لقيام تلك الجامعة المفتوحة»ء وأن بداية الجامعة 
المفتوحة بدول الخليج تشمل تقديم برامج التعليم والتدريب المستمر 
للأفراد» وكذلك برامج الدرجة الجامعية الأولي» كما يجب أن لا تدخل 
الجامعة المفتوحة بدول الخليج العربي في منافسة مع المؤسسات الجامعية 
التقليدية لأنها تختلف عن تلك المؤسسات النظاميةء ويجب أن يقوم بإعداد 
المناهج الدراسية في تلك الجامعة المفتوحة مجموعة من الخبراء 
المتخصصين على أن تعتمد تلك المناهج على المبادئ الإسلامية والثقافية 
والعربيةء كما يجب الاعتماد على العديد من الوسائط التعليمية وخاصة 
وسائل الإعلام. 


3- دراسة جون ب- ولسو John p- Wilson‏ 1988 
EEN O‏ 
اهت عضا هة الارن تخر الم فنك 
رتك الات ف و اترا اما ارا فن وق اله 
طبقت على عينة تكونت من (53) عضو من هيئة تدريس بإحدي كليات 
جامعة ولاية أبوا ه سه1 الذين قاموا بالتدريس عن بعد عبر الأقمار الصناعية 
ومن خلال الوسائل السمعية والبصرية» بالإضافة إلى (52) عضو هيئة 
تدريس لم يسبق لهم التدريس عن بعد. 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية : 
- أن دعم المؤسسات للتعليم عن بعد بشكل أقوى حافز للمشاركة في التعليم 
عن بعد» كما برز استخدام تكنولوجيا التعليم في مقدمة العوامل التي تؤثر 
على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الذين سبق لهم التدريس عن بعد. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

أما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الذين لم يسبق لهم التدريس عن بعد 
فقد جاء في مقدمة العوامل التي تؤثر على اتجاهاتهم السيطرة على عملية 
التدريس والتعليم حيث أدركوا أن التعليم عن بعد يحد من سيطرتهم على 
عملية التدريس ومن ثم كانوا أقل استعداد للمشاركة فيه. 

ونجد أن هذه الدراسة ركزت على أهمية التعرف على العوامل التي تؤثر 
اتا هات ا عضا هة اقكوت تخو ال فن ت رما من هه 
الدراسة في الدور الذي تقوم به مؤسسات التعليم عن بعد في العملية التعليمية. 


4- دراسة درومکدانیان ıielږıeda Drew‏ 1988 

ركنت كدت هة ال ر اة الكرفت على اندرو الذي كن أن اة 
التعليم عن بعد في زيادة فرص التعليم في جويانا. 

واستخدم الباحث في هذه الدراسة مقابلة واستبيان وطبقت هذه الأدوات 
على عينة تكونت من أهالي الريف وسكان المدن. 

وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسة هي أن فئات العينة 
اختاروا المواد المناسبة لاحتياجاتهم وأن اختلف بالنسبة لسكان الريف عن 
الحضر» كما فضلوا أن يكون التعليم من خلال الراديوء وأن يكون في الفترة 
الان ر شذك ر كتحت ف ار اة أن ال عن ته درد شن فرضن 
اتم فے اول الفا وخر المارف رتكد ان ذد ادر اة زكرت لى 
الدور الذين يمكن أن يقوم به التعليم عن بعد في زيادة فرص التعليم في الدول 
النامية. 

زا ماكر اة ي مر فة اة ا عن س يدول 
النامية ودوره في زيادة فرص التعليم. 
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5 دراسة بلاند وîخرja Bland , L.P and other‏ 1992 
تمت هذه الدراسة بجامعة ممفيس الأمريكية وكانت تهدف إلى تحسين 
اتجاهات الطلاب نحو التعليم عن بعد من خلال استخدامهم لبعض 

استراتيجيات العملية. 

واستخدمت في هذه الدراسة المقابلات الشخصية والملاحظات المباشرة 
وطبقت هذه الأدوات على عينة تكونت من (69) طالبا داخل الفصل وقياس 
قبلي وبعدي لاتجاههم نحو التعليم عن بعد. 

وتوصلت هذه الدراسة على أن المحاضرة المصممة جيدا والمصحوبة 
بوسائل بصرية منسقة مع طريقة عرض المعلم للدرس جيداً تؤدي إلى تكوين 
اتجاهات موجبة للطلاب نحو التعليم عن بعد وتزيد من انجازهم التعليمي. 
ونجد أن هذه الدراسة ركزت على أهمية الوسائل التعليمية واستخدامها أثناء 
المحاضرة. 

ويستفاد من هذه الدراسة في معرفة أهمية الوسائل التعليمية وتكوين 
اتجاهات الطلاب في التعليم عن بعد وانجازهم التعليمي. 


6- دراسة بیلر ٤1ء8‏ 2002 

قام بدراسة بعنوان ' مقارنة لمستويات الرضا والتحصيل في الفصول 
التقليدية والتعليم عن بعد 

وكانت تهدف هذه الدراسة إلى مقارنة كفاءة التعليم التقليدي وجها لوجه 
وبين التعليم عن بعد وخاصة التعليم عن طريق التلفزيون» وقد قارنت هذه 
الدراسة بين رضا كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو كلا النوعين»› 
وكذلك بين التحصيل الدراسي للطلاب في كلا النظامين من التعليم. 

وقام بتطبيق الدراسة على عينة تكونت من مجموعة من الطلاب قبل 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأتهء مفهومه- أهدافه) 
التخرج بواقع (40) طالب للتعليم التقليدي» (55) طالبا يدرسون عن طريق 
نظام التعليم عن بعد» وعينة أعضاء هيئة التدريس تضمنت مجموعة من 
الأساتذة الخبراءء واستخدم الباحث المقابلة الشخصية. 

وتوصل الباحث في دراسته إلى أنه لا توجد فروق بين تحصيل الطلاب 
الذين يدرسون وجهالوجه في الفصول الدراسية» وبين الطلاب الذين 
يدرسون عن طريق نظام التعليم عن بعد. 

ونجد أن الباحث في هذه الدراسة قارن بهدف معرفة آثر التعليم عن بعد 
عن طريق التليفزيون ومقارنة التدريس بالطريقة التقليدية. 

ويستفاد من هذه الدراسة في معرفة أثر التعليم عن بعد باستخدام 
التليفزيون على التحصيل الدراسي للطلاب في كلا النظامين من التعليم. 


7- دراسة لین نا 2002 
قام بدراسة بعنوان ' العوامل الدافعية والمعينة التي تؤثر على مشاركة 
أعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعد بجامعة أواهوا. 
ركان تمدك دة الد ر اة الى التعرف على الو امل الى تون جلى 
مشاركة أعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعد بجامعة أواهو وقام الباحث 
بتطبيق استبانة على عينة تكونت من (247) عضو من أعضاء هيئة 
التدريس. 
وقد توصل الباحث في دراسته إلى: 
دوجو افم اة أك ما خا ج لدي أعكاء هة اتر جا 
أواهو للمشاركة في التعليم عن بعد» وأن من عندهم دافعية للمشاركة 
تتوفر لديهم خبرة عن التعليم عن بعد» كما توجد عدة عوامل يمكن أن 
تعوق أعضاء هيئة التدريس عن المشاركة في التعليم عن بعد وتتمثل في 


دار اليازوري العلمية للنشر 
والتوزيع 
49 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 
AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


able copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or appli 


التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


تلك التحديات المتعلقة بالمستوي الضعيف للتفاعل مع الطلاب وأعباء 
الل اتخ واو اا رفت الق ة علي الخضكرل غل رة 
المقرر»ء وأن أعضاء هيئة التدريس الذين يواجهون بعض الإعاقات عن 
المشاركة في التعليم عن بعد قلديهم بعض الخصائص التالية ليست لديهم 
خبرات عن التدريس عن بعد» وليس لديهم اتجاه إيجابي نحو التعليم عن 
بعد» وليست لديهم الرغبة في تدريس مقررات عن بعد في المستقبل. 
ونجد أن هذه الدراسة ركزت على التعرف على العوامل التي تؤثر على 
مشاركة أعضاء هيئة التدريس عن المشاركة في التدريس في التعليم عن بعد 
والعمل على التغلب على هذه العوامل والعوائق. 


8- دراسة ھینز رود FHIensrud‏ 2002 

قام بدراسة بعنوان ' جودة برامج التعليم عن بعد عبر الخط في الجامعة 
الغير شاملة. 

وتهدف الدراسة إلى التعرف على جودة برنامج للتعليم عن بعد عبر 
الخ في اخدى كات خاة ورن الام و الى تراس مع اا 
تكنولوجيا عبر الخط. 

قد نتف لاحت اسان آي دة اس وة ها ارتا زفق 
معايير الجودة الرجعية لهذه البرامج. 

وقام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة تكونت من (20) عضوا 
من أغضاء هة التدر ين المقار كن فى بر تام القتعم عن بد غين الط 
موزعة كما يلي:(10) ذكورء (8) إناث» (2) لم يحدد النوع 

وتوصل الباحث في دراسته إلى أن البرنامج يقابل معايير الجودة في 
أربع مؤشرات فقط من مؤشراته السبعة وهي (الدعم المؤسسي - عملية 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

التعليم والتعلم» تركيب المقرر» تدعيم الطالب. 
ك اا من هد ارا ا يكن الطب في نجام صن 

E N OT EE 
تليق عام على الذر اساك الى تناولت اتلم كن بد و التعايم المفتو‎ 
ات ا‎ 


أ- الدراسات التي تناولت التعليم عن بعد 

نجد أن بعض الباحثين تناول دراسة بعنوان ' التعليم عن بعد في 
جمهورية مصر العربية دراسة حالة لبرنامج تأهيل معلمي الحلقة الأولي من 
التعليم الأساسي للمستوي الجامعي ومنهم من قام بدراسة تناول فيها نموذج 
مقترح للتعليم عن بعد لبعض كليات جامعة الأزهر» ودراسة أخرى تناولت 
مبادئ وإجراءات ضبط الجودة النوعية في أنظمة التعليم عن بعد» ومنهم 
تناول دراسة بعنوان ' دراسة مقارنة لبعض نظم التعليم العالي عن بعد ومدي 
الإفادة منها محليا وعالمياء وأخر قام بدراسة بعنوان ' دور التعليم من بعد في 
تحسين العملية التعليمية بجامعة الأزهر» وبعضهم قام بدراسة ' التعليم 
الجامعي عن بعد في عصر المعلوماتية أهدافه وخصائصه بين القبول 
والرفض دراسة استطلاعيةء ومنهم من قام بدراسة بعنوان " التعليم عن بعد 
وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية. 

ونجد أن هذه الدراسات توصلت إلى أنه معظم أعضاء هيئة التدريس في 
التعليم عن بعد يستخدمون طرق تقليدية في التدريس» وضيق وقت البرنامج 
الذي يذاع فيه المادة التعليميةء وأن كلفة التعليم عن بعد أقل من كلفة التعليم في 
النظام التقليدي» وأن هناك إتفاق إلى درجة كبيرة بين عينة الدراسة على 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


شروط القبول للتعليم عن بعد ونظام الدراسة وأساليب الامتحانات والهيكل 
التنظيمي» وأن التعليم عن بعد مازال مجالا بكر أو خصبا للدراسات العلميةء 
وأنه سيكون له مكانة مميزة في المنظومة التربوية»ء وأن من أهم التحديات 
التي تواجه التعليم عن بعد المنجزات التكنولوجية» والحاجة الملحة إلى 
استخدامها في الحقل التعليمي» وأن هذا النوع من التعليم يساعد على إيجاد 
وقت لتطوير دوره وإرشاد الطلاب مما يفعل من العملية التعليمية ويزيد من 
كفاءتها وأن التعليم عن بعد يحقق أقصي استفادة للطالب وإيجابيته وتحمل 
مسئولية تعلمه» وأن أهداف التعليم الجامعي عن بعد تواكب روح العصر وأنه 
يمكن تحقيق بعضها في ظل الجامعة التقليديةء وأن التعليم عن بعد يحقق مبداً 
تكافؤ الفرص. 


ب- الدراسات التي تناولت التعليم المفتوح 

نجد أن بعض الدراسيين تناول دراسة بعنوان ' الجامعة المفتوحة كصيغة 
مقترحة لتعليم الكبار في مصر: دراسة تحليليةء وقام أخر بدراسة بعنوان ' 
الجامعة المفتوحة نظام لتطوير التعليم الجامعي في مصر' ومنهم من تناول 
دراسة بعنوان' رؤية مستقبلية للتعليم الجامعي المفتوح بجمهورية مصر 
ال کے کو كر اك ك ان ال 

ركان هن آهم لقانم التي ت رضت إلا فلك الد ر اسضات أن التي 
الجامعي المفتوح بعد من أهم الاتجاهات المعاصرة لتعليم الكبار» وأن 
الا و ا ر اا الا في هر ف لرك افق 
تساعد المؤسسات التعليمية القائمة بالفعل على الخروج من بعض 
المشكلات الكثيرة التي تعاني منها وأن التربية المستمرة ضرورة في 
الوقت الحالي» وكان أيضا من أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات 
و کو ا ان ردن ات رال من اه حه 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
أجراء أية اختبارات قدرات عند التحاق الدارسين بالمراكز الدراسيةء وقلة 
عمليات التوجيه والإرشاد قبل التحاقهم بالبرنامج الدراسي» وعدم وجود 
أية برامج تأهيلية للدارسين بعد الالتحاق بالمراكز الدراسيةء وقلة وجود 
مواعيد ثابتة ومنظمة لإذاعة البرامج الدراسية الخاصة ببرنامج تأهيل 
معلمي الحلقة من التعليم الأساسي» وقلة انتظام الدراسة الميدانية 
الاستكشافية. 

كما توصلت أيضا تلك الدراسات إلى أن النجاح في تطوير مراكز 
ومؤسسات التعليم الجامعي المفتوح يقتضي تأسيس التطوير على فلسفة 
واضحة تقوم على حق الفرد في التعليم والوصول إلى المعرفة وفق احتياجاته 
واهتماماته دون الالتزام بقيود محددة. 

ثانيا: الدراسات الأجنبية 


ت ا ل ار اعات عات ال ن الو رة فى الان الد ر اة 
غير التقليدية بجامعة ماريلاند المفتوحة» وبعضهم من قام بدراسة بعنوان 
خطوط رئيسية لإنشاء جامعة مفتوحة في دول الخليج العربي» ومنهم تناول 
دراسة بعنوان ' مقارنة لمستويات الرضا والتحصيل في الفصول التقليدية 
EE TE CE E O‏ 
اع ا وتر فلن مه ك عا ف ارس في اا عة هة 
بجامعة أواهوا' وقام أخر بدراسة بعنوان وجود برامج التعليم عن بعد عبر 
الخظ فى الات الر اة 

ركان من هم الات التي تراه ا ك الذر اساك إل ان امار 
الدارسين للبرامج غير نظامية يرجع إلى عدد من الأسباب والتي من همها 
اکا نخ و ت وار ا فرت في نفا ات اه هة 
E OE O E ORE N‏ 
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اومن لی ا وا من اها غ 

كفا توضة اها خن اواك ل ا اة ي اه ا 
وة قي الط رك هي ر ا ا ا ا 
أخرى» ويجب أن يتكون مجلس تخطيطي من تلك الدول ليبدأ التخطيط لقيام 
ا ا ل ا 
او قن 2 واک کک ا ا کو کک 
المؤسسات النظامية. 

كما توصلت تلك الدراسات على أن دعم مؤسسات التعليم عن بعد بشكل 
ی کار ارک ف الکے فن ت کیاان افا کور اا 
الوا اوو س ااك عا او ن 
التدريس عن بعد. 

کماکان ن هو اة ال و هت ها ك ارات ان رود دراد 
داخلية أكثر منها خارجية لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة أواهوا للمشاركة 
في التعليم عن بعد» وأن من عندهم دافعية للمشاركة تتوفر لديهم خبرة عن 
التعليم عن بعد» كما أن هناك بعض العوامل التي يمكن أن تعوق أعضاء هيئة 
التدريس للمشاركة في التعليم عن بعد. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


الفصل الثالذ 
م 

0 oe o 2 e 

خصائص ومبجررافت التحليم عل تخد 
مقدمة. 
أولا: خصائص التعليم عن بعد 
ثانيا: مبررات التعليم عن بعد 
ثالثا: الإنترنت كوسيط للتعليم عن بعد 
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"me1 3U6rıAdo2 a1qe2rt1dde J0 


الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


الفصل الثالذ 
خصائص ومبررات التحليم عن بحد 


© 


مقدمة: 
إن التعليم عن بعد هو ذلك النوع من التعليم الذي لا تتم عملية التعليم فيه 
وجها لوجه بين المدرسين والطلاب وعلى الرغم من غياب الصلة بين طرفي 
العملية التعليمية فإن هناك اتصال بين بعضهم البعض باستخدام وسائل متعددة 
كالمراسلة والراديو والتلفزيون وذلك فإن التعليم أو التربية بالمراسلة أصبحت 
ضمن مفهوم التربية من بعد حيث أن التعليم عن بعد يتم دون اتصال مباشر 
بين طرفي التعليم. وعلى الرغم من ذلك فإن التعليم عن بعد يميز بعدة 
خصائص هي: 
أولا: خصائص التعليم عن بعد 
1- أنه يعتمد أساساً على فكرة التعليم المبرمج التي يستطيع بها أن يعلم 
2- لا تتم عملية التعليم فيه وجها لوجه بين المدرس والطالب. 
3 الاتصال بين طرفي العملية التعليمية باستخدام وسائل متعددة كالمراسلة 
والراديو -التلفزيون - الفيديو - الكمبيوتر-الانترنت. 
4- تدريب الدارسين فيه على حسن الاستماع. 
5- تسجيل البرامج المذاعة على أشرطة للاستماع إليها وفقا لظروف 
الدارسين. 
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6- تعتمد على الإنتاج المسبق للمقررات بما يتطلبه هذا الانتاج من تطوير 
في التسجيلات السمعية والبصرية» بحيث يكون المقرر مشتملا على 
الوسائل التعليمية اللازمة لتوضيح تفاصيل هذا المقرر» وتضع المقرر 
في صورة قابلة للتعلم وتيسر الدراسة الفردية بدون معلم. 

7- تلبية الاحتياجات الفردية والاجتماعية التي فرضتها طبيعة التحولات 
والتغيرات العلمية والتكنولوجية التي تمر بها المجتمعات المعاصرة. 


كما من أهم خصائص التعليم عن بعد أيضا: 

1- أنه يتيح الفرصة التعليمية لأي فرد في المجتمع في أي وقت وفي أي 
مكان وفي كل مراحل العمر ولتحقيق ذلك يستخدم عدة وسائل منها 
(البريد - التلفاز - الإذاعة - شرائط التسجيل - شرائط مرئية - التليفون 
ويتوقف استخدام هذه الوسائل على عدة عوامل أهمها 

(طبيعة البرامج التعليمية - ظروف المتعلم - الإمكانات المتاحة) 

2- يشتمل على أنماط مختلفة من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي 
لا تخضع لإشراف متصل من المدرسين علي طلابهم» أو تفاعل مباشر 
بين الطلاب ومدرسيهم وبين بعضهم البعض في حجرات دراسية وإنما 
يفيدون من خلال تنظيمات إرشادية وتعليمية غير مباشرة. 

3 أنه نظام تربوي مرن يتميز عن أنظمة التعليم التقليديةء ويسعي إلى إعادة 
توزيع التعليم في الزمان أو المكان» والتي تشجع التعلم الذاتي وإلى 
مساعدة الفرد على اختيار طريقة بحرية أكبر في إطار أكثر مرونة كما 
يعد دراسات متقطعة تستلزم حوارا تعليميا موجهاً. 

4- هو تعليم يشتمل على جميع الأشكال الدراسية مثل التعليم عن طريق 
المراسلةء والتعليم عن بعد عن طريق التلفازء والتعلم عن طريق 
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الحضور الدوري» والتعلم عن طريق المواد المطبوعة» والتعلم عن 
طريق التفنية الحديثةء وما إلي ذلك من الطرق غير التقليديةء ولا ينطبق 
إلا على المؤسسات التي تخضع برامجها التعليمية للاتخطيط والإشراف 
المتابعة والمساندة من قبل المؤسسة التعليمية المشرفة على تنفيذ البرامج 
المقدمة. 

5- أن التدريس في هذا النوع من التعلم يكون فيه انفصال تام بين المدرسين 
والدارسين» ولكن يمكن اتصال هؤلاء الدارسين بمدرسيهم بواسطة 
وسائل الاتصال المتعددة التي من أهمها المذياع والتلفاز. 

6- لا يشترط في هذا من التعليم الحضور الشخصي للدارسين بانتظام إلى 
مكان الدراسةء ويمكن أن يستخدم هذا التعليم بنجاح مع الأفراد الذين 
تعوقهم ظروفهم الجغرافية أو الاقتصادية أو الاجتماعية عن الالتحاق 
بالتعليم النظامي التقليدي» ولذا يمكن للتعليم عن بعد أن يحرر الطلاب من 
حدود المكان والزمان والعمر. 
كما يري کیجان رهعهه» آنه يمكن التوقف عند ست خصائص مميزة 

تشكل مجتمعه» أساسا لتعريف عملي عام للتعليم عن بعد خاصة عند مقارنتها 
ا ا و ف وو ا ر ا 
1- انفصال المعلم عن المتعلم 
ففي إطار التعليم عن بعد تكون أنشطة التعليم والتعلم في الأغلب الأعم 
منفصلة في الزمان والمكان إلا أن ذلك لا يعني أن التعليم المباشر في حضرة 
المعلم غير موجود في التعليم عن بعد وأن التعليم عن بعد (الدراسة المستقلة) 
غائبة كليا عن نظم التعليم التقليدية التي تجري متلا داخل حجرة الدراسة. 
وعلى الرغم من وجود بعض الأنشطة المشتركة في كل من التعليم عن 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
بعد والتعليم المباشر المعطي وجها لوجه» فإن هناك فرقا أساسيا جوهريا بين 
تصميم مناهج التعليم عن بعد ومنهاج التعليم المعطي وجها لوجه. 

أ- فمنهاج التعليم عن بعد يفترض أن عمليتي التعليم والتعلم تستند قبل كل 
الى الد ر انت الماتقة لمر اد عة معدو خضدضنا الغا ة فا 
يتدخل التعليم المباشر إلى على سبيل الدعم والمساندة. 

ب- أما منهاج التعليم المعطي وجها لوجه يشكل الأسلوب الرئيسي لنقل 
المعارف ولإيقاظ فكر الطلاب. 

2- وجود مؤسسة تعليمية معينة مسئولة عن عملية التعليم عن بعد 

إن أي مؤسسة تمنح تعليميا عن بعد تلعب دوراً شديد الاختلاف عن 
الدور الذي تضطلع به مؤسسة تقليدية خاصة بالنسبة لتخطيط وإعداد المواد 
التعليميةء وتقويم نتائج التعلم» ففي الحالة الثانية يكون المعلم نقطة الاتصال 
الأساسية الطلاب والأكثر ظهوراًء كما أنه يمثل في الغالب العامل الحاسم في 
نجاحهم أو فشلهم» أما في حالة التعليم عن بعد فإن النشاط التربوي تؤمنه 
المؤسسة وليس المعلم نفسه» ذلك أن الدروس غالبا ما تكون ثمرة تعاون بين 
اختصاص مجال معين» ومعلمين» ومحررين» ومنتجين» وإداريين وتتولي 
المؤسسة بصفة عامة توزيع الموارد التعليمية وتقيم عمل الطلاب وتنظيم 
أنشطة التعليم المباشر» وبالتالي فإن لها بالنسبة إلى الطلاب حضوراً عن 
حضور مؤسسة تقليدية» وهذا الحضور هو الذي يميز التعليم عن بعد» عن 
التعليم وجها لوجه. 

3- استخدام الوسائط التقنية المتعددة في توصيل العلم والمعرفة 

يعتمد التعليم عن بعد على استخدام الوسائط فنادرا أما يتحدث المعلمون 
إلى المتعلمين بشكل مباشر» فمعظم التدريس يتم تسجيله مسبقا ثم توزيعه 
ونقله إلى المتعلمين عبر وسيط من خلال المواد المطبوعة والوسائل السمعية 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


والبصرية أو بمساعدة الكمبيوتر» الذي بدأ يتم استخدامه بشكل متزايد في 
الأونة الأخيرةء فلا يتدخل التعليم المباشر إلا لحل مسائل تتعلق بالفهم أو من 
أجل العمل ضمن فريق أو في المختبر. 

وفي الواقع إنه في معظم برامج التعليم عن بعد نجد أن الوسائط 
الرئيسية المستخدمة هي المواد المطبوعة التي يساندها مواد سمعية ومرئية 
مثل أشرطة الكاسيت والاسطوانات» والشرائح» والفيديو أو تقديم البرامج 
السمعية والمرئية عن طريق الإذاعة والتليفزيون كما يعد الكمبيوتر وسيطا 
رئيسيا في بعض نظم التعليم عن بعد» وذلك بالإضافة إلى الممارسة العملية 

4- توفير قنوات اتصال ثنائية الاتجاه (الاتصال ثنائي الاتجاه) 

لا يقتصر برنامج التعليم عن بعد على تقديم مواد التعليم الذاتيء 
فالاتصال الثنائي الاتجاه بين الطالب ومرشدة يمثل عنصراً جوهرياً وفي 
برامج التعليم عن بعد التي تتوجه إلى عدد كبير من الطلاب» يتدخل 
المرشدون عامة كوسطاء ولا يشتركون في إعداد المواد التعليمية» وهو لاء 
المرشدون يختارون من بين أساتذة الجامعات والمعاهد الجامعية التقليدية» كما 
يتم الاستعانة عند الحاجة بمرشدين لبعض الوقت من الخارج من أجل 
الدروس المكتضة وفي بعض الأحيان لا تلتزم الهيئة التعليمية المسئولة عن 
إعداد المواد الإلكترونية بالمشاركة في الإرشاد للدروس. 

ويجرى الاتصال في الغالب بين الطلاب والمرشدين تقليديا عن طريق 
البريد» ويبقي التعليم بالمراسلة عنصراً أساسيا في الغالبية العظمي من 
البرامج» وحتى عندما تستعمل وسائط أخرى كالتليفون مثلا أو المراسلات أو 
ألو اك عن ج فة لخو ا بو لالت ومو دة فن الم أن تخل 
هذه الوسائط محل الإشراف بالمراسلةء وفي العديد من برامج التعليم عن بعد 
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يجرى تقيم مستوي الطالب على أساس عمله المكتوب» فيتوقع من المرشد أو 
المعلم أن يعيد إليه أعماله» مرفقة بتعليقات وملاحظات وعلامات تقدير» تماما 
كما هو حادث في مؤسسة تعليمية تقليدية. 

5- إمكانية عقد اللقاءات الدورية بين المتعلم ومنسقي عملية التعليم 
والتعلم 

إذا كان التفاعل والمناقشات بين الطلاب والمعلمين يشكل عنصرآاً مهما 
من العملية التعليميةء فإنه في إطار معظم برامج التعليم عن بعد يلتقي الطلاب 
بصو رة منتظمة أو من وقت لأخرء ومرشدیهم أو أساتذتهم أو رفاقهم في 
الدراسةء وتتحدد الأهداف التربوية لهذا اللقاءات مسبقا بعناية فائقةء خاصة 
وأن هذا النوع من النشاط باهظ الكلفة ولا يتم بسهولة. 

ولذا فان مؤسسات كثيرة توصي بأن تخصص تلك الجلسات صراحة 
للمناقشات الجماعية ولحل المسائل المطروحةء وللأنشطة العلميةء أي 
للوظائف التي لا يمكن تأمينها على نحو مرضي بمواد التعليم المرتكزة إلى 
وسيط, وبالتالي غالبا ما يدعي المرشدون إلى عدم صرف وقت طويل في 
العروض والمحاضرات ذات الطابع الإلقائي باعتبار أن هذه الوظيفة التربوية 
تتأمن طبيعيا عبر المواد التعليمية. 

وفي ذلك یری أونكر سينغ ديو ال onker singh Dewal‏ أنه لابد أن يتخذ 
تنظيم اللقاءات مناحي تلاثة تلقين المفاهيم التي لم تعالج معالجة وافية في 
المخالطة الاجتماعيةء فالمؤسسة التي تنظم ملتقيات لمجرد تلقين ما يتم تلقينه 
بواسطة المواد التعليمية لا تأبه بوقت المتعلمين وما لهم ويستحسن توزيع 
اللقاءات على فترات عدة خلال السنةء فتكون الدورة الأولي مثلا وجيزة 
وتخصص لتعويد التلاميذ على هذا الشكل الجديد من التعليم المتمتل في التعليم 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
عن بعد. 

والواقع أن الاعتقاد بأن المواد التعليمية كفيلة وحدها بتمكين المتعلم من 
بلوغ الأهداف التربوية (المعرفية والعاطفية والنفس حركية) كاف غير 
صحيح خاصة عندما يتعلق الأمر بتمارين تطبيقية أو بتنمية القدرات 
الاجتماعية ولابد من إكمال المواد التعليمية بلقاءات تضع الطلاب في اتصال 
مباشر مع المدربين والمرشدين. 

6 النموذج الصناعي 

أي القيام بنشاط تعليمي أكثر تشابه مع قطاع الصناعة من حيث تطبيق 
مبادئ تقسيم العمل والتنظيم والإنتاج بالجملة في عملية إعداد وإنتاج وتوزيع 
المواد التعليمية» حيث يرى 'بيترز' إن إنتاج وتوزيع مواد التعليم عن بعد 
وتنظيم مناهج الدراسة هو أشبه بنمط الإنتاج الصناعي فمؤسسات التعليم عن 
بعد» والتي تستخدم على نحو مكثف تشكيلة واسعة من الوسائل التقنية 
اضطرت إلى تطبيق نظام (الإنتاج المسلسل) في عمليات إعداد المواد 
التعليمية وصنعها وتخزينها وتوزيعها. 

إن تنوع الكفاءات التي تقتضيها تلك الأساليب المختلفة يستبعد إمكان 
تولي شخص فرد مسئولية جميع مراحل تصميم المواد وإنتاجهاء ولذا فإن 
التخصص والتنسيق بين الأقسام المختلفة والتخطيط تبعا لطريقة المسار 
(الدرب) الحرج» والسعي الدؤوب إلى التحسين والتجويد ومراقبة النوعية 
وضبطهاء تبدوا اليوم ضرورية أكثر فأكثر في النظم الكبرى للتعليم عن بعد. 

إن الطبيعة المركبة لنظم التعليم عن بعد» والمدة الطويلة الضرورية 
لإعداد المواد التعليميةء وتقسيم العمل الذي يترافق مع خصوصية العديد من 
مكونات العمليةء فضلا عن ضرورة خدمة جمهور واسع جداًء كل هذه العوامل 
تجعل طرائق التخطيط والإدارية المعتمدة تقليديا في قطاع التربية غير متوائمة 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
مقرو غات اا عن ت ا برك كار ادح لا غ اة 
مع هذا القطاع. 

- التفاعل من بعد بين المعلم (المسهل إمره):اءه۴ ) والمتعلم. 

ت اتصال ثنائي الاتجاه بين المعلم والمتعلم أو المتعلم وأحد زملائه وقد یکون 
مع أحد المتخصصين في مجال الدراسة. 

- إمكانية عقد لقاءات عبر الشبكة من حين لأخر» وهو ما يسمي بمؤتمرات 

يتنوع طلاب التعليم عن بعد من حيث العمر› والمستوي الدراسي 
والمستوي الثقافي› والخبرة والدافع»› والاحتياجات التعليمية وهذا يتطلب 
غ اترا ا 

E IIA TE 
كما أنت بعض المتخصصين يحددون أهم خصائص التعليم من بعد في‎ 

النقاط التالية. 

- المرونة حيث أن الدارس يتمكن من التعلم وهو يعمل كما تتاح له فرصة 
التدريب العملي في المكان الذي يناسب برنامجه الدراسي. 

ا ا ك ر اع افر وات ا س راع فا 
التدرج والتنوع» وتتاح فرصة للدارس للاختيار حسب حاجته وظروفه 
ادات 

2 سهولة التطبيق. حیث يراعي في تصميم الوحدات التعليمية للمقررات أن 
اا ا و ی ا ا 

- العائد المادي علی الدارس حیث أن التعليم من بعد يعتبر من نسب نظم 


64 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 
AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or applicable copyright law. 


الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


التعليم ذو العائد الاقتصادي العالي كالنسبة للدارس. 


E O E NARS NOE 
O a ارا‎ 
الحراك الاجتماعي حيث أن الفرد ينتقل من طبقة أدني إلى طبقة أعلى من‎ - 
طبقات المجتمع وذلك بفضل حصوله على فرص تعليمية أعلي.‎ 
وجها لوجه یمکن‎ 


والتعلم غالبا منفصلة في الزمان والمكان ولا تتجاوز اللقاءات بينهم نسبة 
%10. 

1- دور مختلف للمؤسسة التعليمية» حيث يختلف دور المؤسسة التي تمنح 
تعليما عن بعد عن دور المؤسسة التي تضطلمع بالتعليم التقليدي» ففي حالة 
التعليم التقليدي يكون المعلم نقطة الاتصال الأساسية بالطلاب» والأكثر 
ظهورا. 

2- كما أنه يمثل أحد العوامل المهمة في نجاحهم أو فشلهم» أما في التعليم عن 
بعد فإن النشاط التعليمي تؤمنه المؤسسة وليس المعلم نفسه»ء ذلك أن 
الدروس غالبا ما تكون ثمرة تعاون بين اختصاص مجال معين» ومعلمين 
ومحررين» ومنتجين وإداريين وتتولي المؤسسة وقد تكون عادة 
مؤسسات وأجهزة متعاونة وإنتاج وتوزيع المواد التعليمية وتقييم عمل 
الطلاب. 

3 الاستعانة بوسائط الإعلام التربوية فوسائط التعليم عن بعد تتضمن الإذاعة 
والتليفزيون والأشرطة المسجلة المسموعة والأشرطة المسجلة المرئية 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
والقمر الصناعي والحاسب الآلي» الحقائب الذاتيةء التليفون» اللقاءات 
الدوريةء التعليم عن طريق الصحف» وهناك وسائط أكثر شعبية في 
الاستخدام مثل المواد المطبوعة ويجب مراعاة أن الوسيط الذي يناسب 
بعض الدارسين قد لا يناسب دارسين أخرين» على أن المطبوع ما زال هو 
الركيزة المفضلة للتعليم عن بعد. 

4- الاتصال الثنائي الاتجاه» أو توفير قنوات اتصال ثنائي الاتجاه عن طريق 
المراسلة المكتوبة فالاتصال الثنائي الاتجاه بين الطالب ومرشدة يمتل 
عنصراً أساسياًة ورغم أن الاتصال والإرشاد عن طريق الهاتف له دور 
كبير» إلا أن الإشراف عن طريق المراسلة ما زال يمثل عنصر أساسيا 
في الغالبية العظمي من برامج التعليم عن بعد حيث يجرى تقييم مستوي 
الطالب على أساس عمله المكتوب» فيتوقع من المرشد أن يعيد إليه أعماله 
مرفقة بتعليقات وملاحظات وعلامات تقدير. 

5- اللقاء» ففي إطار معظم برامج التعليم عن بعد يلتقي الطلاب بصورة 
منتظمة من وقت إلى أخر مع مرشدهم أو أساتذتهم أو رفاقهم في الدراسة 
وتحدد الأهداف التربوية لهذه اللقاءات مسبقا بعناية فائقة. 

6- ومن خصائص التعليم عن بعد أيضا أنه متميز عن التعليم بالمراسلة 
لكونه يستخدم مجموعة متكاملة من الوسائل التعليمية المتعددة كما يتميز 
أيضا بوجود بنية أساسية تسمح بإقامة اتصال مباشر بين الطلاب 
والموجهين أو المرشدين» وبتنظيم لقاءات جماعية وجلسات عمل مع 
إمكانية تدبير أماكن لإقامة الطلاب خلال أيام اللقاءات. 
تة لذلك نض التعايح عن غد نالضفات الاة 

- الفصل بين المدرس والمتعلم مكانيا أو زمانيا. 

- استخدام وسيلة اتصال تعليمية لربط المدرس والمتعلم وتوصيل مادة 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


الدرس. 
رر وة تكن ا ا ن اتون ارات اة 
والمتعلم. 
االتكرر الكامل من القات الى فر ضا نظام التفيدى كالاشاح قن 
القبول ومستوي المناهج ويتمتع الطالب في اختيار ما يتناسب مع قدراته 
الت ك رن اة ارات ا نض ع 
ويستنج مما سبق عدد من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها التعليم عن بعد 
وهي: 
ا غ ا و 
- وجود خطة تعليمية منظمة. 
- حرية الطالب الدارس في دراسته ومتابعته التعليم عن بعد. 
ا ن اتك ا ن العا اة من هة لى 
الدارس. 
- الدور المتطور للمعلم. 
فقا افادو رة نممو عة الط ادت رن المشر فن غلل ارا 
الدراسيةء وتتم تلك اللقاءات في المراكز الإقليمية. 
ثانيا: مبررات التعليم عن بعد 
يرى نشوان 1998 أن للتعليم عن بعد مجموعة من المبررات والتي 
تتمفل قي المبررات الجغرافية - مبررآت اجتماغية -مبررات تقافية- 
مبررات اقتصادية - مبررات نفسية وفيما يلي وصف مختصر لهذه 


المبررات. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

EEA 
تتمثل المبرزات الجغرافية في:‎ 

- بعد المسافة بين المتعلمين والمؤسسة التربوية. 

- وجود مناطق معزولة جغرافيا كالصحاري والجزر والجبال الشاهقة. 

- صعوبة وصول الدارسين إلى المؤسسات التربوية بسبب عدم وجود 
الطرق والمواصلات. 

کرو ا و ی ی ال و 
السكان في بعض المناطق. 

- وجود السكان في مناطق نائية وعدم استقرارهم في مكان معين. 
ثانيا: المبررات الاجتماعية والثقافية 

- مواجهة التغيرات الاجتماعية والثقافية عن طريق التعليم عن بعد. 

E E TA 

- الحرص والمحافظة على القيم الاجتماعية للمجتمع. 

E A E‏ ي 
والتکنولوجي. 

- ضرورة استيعاب التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها. 

- ضرورة الإسهام في التنمية الاجتماعية والثقافية. 

- الدور الجديد للمرأة في المجتمع وانخراطها في العمل. 

E ER E TEE 

- الإسهام في برامج محو الأمية وتعليم الكبار ومحو الأمية الحضارية 
والمعلوماتية. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
ثالثا: المبررات الاقتصادية 

- تقديم الخدمة التعليمية لشرائح المحرومين من المجتمع. 

- ازدياد كلفة التعليم النظامي. 

- ازدياد المشكلات الاقتصادية في العديد من الدول النامية. 

- توفير الوقت والجهد والإسهام في الانتاج. 

- الجمع بين التعليم والانتاج. 

- ضرورة توفير كوادر بشرية لخدمة التنمية الاقتصادية. 

- إمكانية تعليم أعداد كبيرة بتكاليف أقل. 

- تقديم برامج تعليمية مبنية على الحاجات الحقيقية للمجتمع. 
رابعا: المبررات النفسية 

1- مراعاة الفروق الفردية لأن التعليم عن بعد يعتمد على التعلم الذاتي. 

2- إعادة الثقة للمتعلمين الكبار بقدرتهم على متابعة التعلم. 

3 تلبية حاجات نفسية للدارسين من خلال انخراطهم في التعليم من جديد. 

4- زيادة الدافعية للتعلم. 

5- مراعاة قدرات ورغبات الدارسين فيما يختارون من تخصصات. 

6- إزالة الحاجز النفسي بين المتعلم ورغبته في الالتحاق بالتعليم. 

7 تلبية طموحات جميع الأفراد بغض النظر عن العمر أو المهنة أو الجنس 
في التعلم من جديد. 

8 تنمية مشاعر الفرد بقدرته على الإنجاز والإسهام في نموه الذاتي ونموه 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


ثالثا: الإنترنت كوسيط للتعليم عن بعد 

نظراً للتحديات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجه معظم دول العالي 
ونظراً لأهمية العلم والتكنولوجيا في التغلب على معظم القضايا والمشكلات 
نجد أن شبكة الإنترنت وطرق المعلومات السريع سيكون لها دوراً كبيراً في 
التغلب على العديد من المشكلات والتحديات» ففي مجال الخدمات التعليمية 
خاصة في مجال التعليم عن بعد يمكن تقديم البرامج التعليمية من خلال 
المحاضرين ذوي الكفاءة العالية في المراكز الرئيسية وإرسالها للدارسين في 
المناطق البعيدة» كما يعتبر البريد الإلكتروني من أقصي خدمات الانترنت 
شيوعا واستخداما ويستطيع الدارسون ببرامج التعليم عن بعد الاتصال 
ببعضهم وكذلك بالموجهين والمرشدين بهذه البرامج للحصول على الخدمات 
التعليمية وتبادل المعلومات. 

ولقد انتشر مفهوم التعليم عن بعد نتيجة لاستخدام شبكة الانترنت بفرض 
تحقيق التحديث التعليمي في ضوء التغيرات المعلوماتية المتلاحقة وتوظيفها 
في رفع القدرات العلمية والتعليمية للطلاب» ولإعداد خريجين قادرين على 
الاستفادة من الإمكانات المتاحة ومواجهة التحدي المعلوماتى لتحقيق التنمية 
المعلوماتيةء ولقد ساعد على انتشار التعليم عن بعد باستخدام طريق 
المعلومات السريعة الذي تستخدم لنقل وتبادل المعلومات ثم التطور الكبير 
الذي يتمثل في استخدام طريق المعلومات فائق السرعة وهو يعتمد على 
ضغط المعلومات التي يتم نقلهاء كما يتم استخدام خدمات الانترنت الأخرى 
مثل البريد الإلكتروني والتحاور الكتابي والاتصال التليفزيوني لجعل أسلوب 
التعليم عن بعد ثنائي الاتجاه طوال الوقت لتبادل استفسارات الطلاب 
ومناقشتهم للمعلومات المعرفية بالانترنت. 

ويعتبر الانترنت عبارة عن مجموعة من الشبكات العالمية المتصلة 


70 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 


AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or applicable copyright law. 


الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
ببعضها البعض والتي تمثل الشبكات المحلية للدولة نفسهاء والمتصلة مع 
الدول الأخرى في الشبكة العالمية لتشكل مجموعة من الشبكات العالمية 
الضخمة والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العالم المختلفة 
وتتضمن معلومات دائمة التطور» كما تتصل هذه الشبكات ببعضها البعض 
بطريقة معينة وفق بروتوكول محدد» ولكل شبكة محلية مالكهاء وشخص 
مسئول عنهاء أما شبكة الانترنت فليس لها مالك ولكن يوجد تنسيق بين 
الشبكات وفق بروتوكول منظم إلى حد ما بين دول العالم. 

حيث تم استخدام طريقة التعليم عن بعد باستخدام الانترنت في منتصف 
التسعينات التي تعتبر شكلا شاملا لكل أشكال التعليم عن بعد والتي انتشرت 
في العقود الأربعة الأخيرة اتخذت أشكالاء وتعددت وتطورت مع تطور 
التقنيات المتاحة أمام طرفي العملية التعليميةء الجامعة والطالب والفرق بينهما 
وبين غيرها من الطرق السابقة هو استخدامها لشبكة الانترنت كوسط تعليمي 
وكوسط اتصال حيث تتم الدراسة عن بعد باستخدام الانترنت عن طريق 
الاتصال الفوري بالحرم الجامعي الافتراضي الذي يكون بشكل موقع على 
شبكة الانترنت» يستطيع الطالب التجول داخل الحرم الافتراضي والانتقال 
بين أقسامه المختلفة كالكليات الافتراضية والمكتبة الافتراضيةء» ومركز 
الموارد ولوحة الإعلانء ولغرض الدراسة يستطيع الطالب الدخول إلى قاعة 
الدرس الافتراضية لتقلي المحاضرات أو لحل الواجبات الفردية أو الجماعية 
أو كتابة التقارير أو إجراء الامتحانات. 

وقد حلت طريقة التعليم بالانترنت مشكلة عدم التفاعل بين الطالب 
والمدرس وبين الطالب وزملائه عبر وسائل تقنية مختلفةء كذلك يعتبر 
الانترنت موسوعة علمية كبيرة وأداة متفوقة لإيضاح الأفكار والتجارب» 
وكان هناك جدلا لا زال قائما حول إمكانية تحسين نوعية ومخرجات نظام 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

التعليم عن بعد وقد ساعدت الانترنت بغناها المعلوماتي ووسائلها التواصلية 
في دعم نظام التعليم عن بعد وتحسين مخرجاته. 

أهمية وفوائد الانترنت في التعليم عن بعد 

بقدم التعليم عبر الشبكة أدوات مختلفة مثل البريد الإلكتروني انع أو 
مجموعة الأخبار مںمع وسه× أو المؤتمرات عبر الكمبيوتر سء أو 
اللوحات الإخبارية يلم8 «ناه11ں8 ولذلك فإن نظم التعلم عبر الشبكات تقدم 
فرصا متعددة للتفاعل الشخصي والاجتماعي وفي هذه النظم يمكن للمتعلمين 
أن يرتبطوا على الخط المباشر مع المعلمين» أو حتى مع بعضهم البعض»› 
وذلك من خلال المناقشة والأسئلة والأجوبة والتساؤلات وهذا التفاعل 
الإيجابي عند استخدام المقررات عبر الشبكة يمكن أن يكون له دور فعال 
ومؤثر في مخرجات التعلم. 

وإن فوائد الانترنت في التعليم عن بعد تتمثل في النقاط الآتية: 

1- توفير إليه التوصيل السريعة ومضمونة للوسائط التعليمية إلى الجهات 
المعينةء فمثلا يمكن استخدامها في توزيع الوسائط التعليمية التقليدية 
للم روات الو اة و الادكة و التف وض خت اتا قول التادة 
المطبوعة إلى صفحة بيانات مباشرة كي يستطيع الدارسون الوصول 
إليها. 

2- تتيح للطلبة الوصول إلى كتل المعلومات وقواعد البيانات على شبكة 
الاتصالات العالميةء والتحدث مع زملائهم الطلبة على الهواء مباشرةء 
والمشاركة في جماعات التحاور أو النقاش» وإرسال أسئلة بالبريد 
الإلكتروني للمشرف الأكاديمي أو تقديم تعيينات له إلكترونيا. 

3- يستطيع المشرف الأكاديمي إدخال أسئلة تقويم ذاتي أو أسئلة موضوعية 
عليها للحصول على تغذية راجعة عاجلة من الطلبة الدارسين. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

4- تزويد الطلبة بمسارات لتحديد مواقع المعلومات المتعلقة بتعيين أو 
موضوع من أجل المراجعة كما أنه في حالة صعوبة الوصول إلى إحدى 
المكتبات أو تعذره للحصول على معلومات إضافية حول موضوع أو 
بحث ماء فإنها أي شبكة الانترنت تربط الباحث بقراءات إضافية على 
ا ا کک غا ر و سا 
إلى قوأعد البياتات ذات العلاقة. 

5- توفر فرصاً كثيرة لتخفيف عزله الطالب بالنسبة للزمن والبعد الجغرافي 
من ها اررض كى أن لهه ان ف ف رات ن تالكر اة 
باستطا ها استخذام الشنكة أتقدن اتيم من تعد في أي مكان فى الخال 
إضافة إلى قدرتها الهائلة في توفير التفاعل بين الطلبة ومدرسيهم أو بين 
الطلبة أنفسهم. 

E OG‏ ك الخاة 
إلى ذلك أو كان هناك نقص في عددهم في مكان ما من البلادء كما أنه 
يمكن تنظيم لقاءات مع الطلبة من خلال الانترنت بتكلفة عادية. 

7- أن غرف التحاور تقدم بديلا أخر للطلبة الذين يعوزهم حضور جلسات 
وجاهية»ء وبذلك فإن شبكة الاتصالات تساعد على توفير وقت السفر 
وعنائه وتكاليفه. 


8- يتيح البريد الإلكتروني للطلبة والمشرفين الأكاديميين الاتصال الهاتفي 
كما يسمح بإرسال رسائل مكتوبة أو تبادل النصوص مباشرة 


كما أن هناك بعض الفوائد الأخرى لاستخدام الانترنت فى التعليم عن 


بعد من أهمها: 
1- يمتاز التعليم عن بعد باستخدام الانترنت بغني وتنوع المواد التعليمية التي 
يمكن أنت تعد باستخدام أكفأ الأساتذة والتي يمكن عرضها بصورة 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
تفاعلية يتحكم فيها المتلقي بالمسار والوقت» وقد غير التعليم عن بعد 
باستخدام الانترنت عملية اكتساب المعلومات فأصبحت مركزة ومختارة 
بعناية فائقة وأوجدت طرق البحث والفهرسة آلية دفع ونوعاً من الفعالية 
لعملية جمع المعلومات. 

2 يحصل المتلقي على أحدث التعديلات المدخلة على المناهج بشكل فوري 
دون انتظار إعادة طبع الكتاب أو تحديث شريط الفيديو كما هو الحال في 
طرق التعليم التقليدية. 

3- الوصول إلى المصادر التي لا تتوفر من خلال الطرق التقليدية. 

4- المشاركة في بيئات التعلم العالمية المختلفة. 

5- ممارسة الاتصال وتبادل المعلومات والمصادر والأفكار. 

6- الرؤية والفهم الأفضل للمفاهيم التي يصعب فهمها واستيعابها. 

7 التعليم غير المحدود بالزمان والمكان. 

8 زيادة الفرص للمتعلمين للحصول على التغذية العكسية من معلمهم 
وزملائهم من خلال البريد الإلكتروني والمناقشات الجماعية غير 
المتزامنة. 

9- تقليص التكاليف. 
المهارات الواجب تعلمها للتمكن من استخدام شبكة الانترنت في التعلم 

1- تحديد واستخدام ملفات أو مجلدات داخل القرص الصلب جيزم 
Management‏ حيث أن إرسال واستقبال صفحات الويب يتطلب مهارات 
خاصة في التعامل مع خادمات الشبكة وء»ء؟ لنسخ الملفات المطلوبة. 


2- أخذ اللقطات و اعداد الصو ر و الر gw‏ ۾ Craphics creation and Edit‏ . 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
3- إيجاد وتحليل وتو ظيف الشفرة المطلوبة عمناهعاء مه٤‏ . 
4- تحديد واستخدام لفات البرمجة للتصميم عبر الشبكات 11٧1‏ . 
5- قراءة الرسائل البصرية» وتصميم عروض مناسبة ومريحا بصريا 
Visual literacy‏ . 
مميزات الانترنت في التعليم عنت بعد 
عانت مشكلة التعليم عن بعد مشكلة مزمنة هي عدم التفاعل بين الطالب 
والمدرس والتي تم حلها بظهور الانترنت التي جعلت عملية التعلم عن بعد 
تحظي بميزة أساسية هي عملية التفاعل بين الطالب والمدرس أو بين الطالب 
وزملائه عبر وسائل تقنية مختلفة. 
وكذلك يعتبر الانترنت موسوعة علمية كبيرة وأداة متفوقة لإيضاح 
الأفكار والتجارب كما ساعد الانترنت بغناها المعلوماتي ووسائلها التواصلية 
في دعم نظام التعليم عن بعد وتحسين مخرجاته. 
كذلك ساعد الانترنت في اختصار تكاليف التعليم وتقديمها لحلول مبتكرة 
لبعض المشاكل التعليمية مثل تضخم المعرفة وعجز المادة المطبوعة وتكدس 
دور التعليم في الدول النامية. 
ومن أهم أيضا مميزات الانترنت فى التعليم عن بعد تتمثل فى النقاط 


1- يساهم الانترنت في توسيع نطاق التعليم حيث يمكن حدوثه في أي مكان 
تتوفر فيه خدمة الانترنت. 

2- يعزز الانترنت مفهوم التعليم عن بعد فهناك الكثير من المقررات التي يتم 
تدريسها عبر الانترنت» وتتميز هذه المقررات بتوفر الوقت المناسب 
للدراسة والمرونة في المحتوي» كما يمكن من خلالها الحصول على 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


تقويم لأداء المعلم بإمكانية المعلم والدارس على الاتصال المتزامن بشكل 
فردي أو جماعي يضفي بعداً جديداً على أساليب التعليم. 
3 قدرة الانترنت على تفريد التعليم ومراعاة الفروق حيث يمكن الدارس من 
اختيار المحتوي والوقت ومصادر التعليم وأساليب التعلم والوسائل 
التعليمية وأساليب التقويم التي تناسبه. 
كذلك ساعد الانترنت في اختصار تكاليف التعليم وتقديمها لحلول مبتكرة 
لبعض المشاكل التعليمية مثل تضخم المعرفة وعجز المادة المطبوعة وتكدس 
دور التعليم في الدول النامية وقد بدأ الاعتماد على هذا الأسلوب بعد تحقيقه 
نتائج طيبة على المستوى العالمي وظهوره أثره الإيجابي في رفع كفاءة 
التعليم المستمر. 

معوقات التعليم عن بعد باستخدام الانترنت 

إن استخدام الانترنت في التعليم أثار عددا من المشكلات التي تتعلق 
بتكامل العملية التعليمية» ويصدق هذا بالنسبة للمعاهد التي تمنع الدرجات 
ويتضمن المادة أو الدورة النموذجية عبر وسائل الاتصال مقررات في القراءة 
والكتابة والمحاضرات وغرف تبادل الحديث» والامتحانات والتقويم ومن جهة 
النظر العلمية فإنه لا يمكن للمعاهد الأكاديمية التقليدية تناول نظام مرن 
وكامل» وذلك بسبب المتطلبات التي يفرضها عبء العمل والمعوقات 
الإدارية. 

فرغم الإيجابيات الكبيرة التي يتمتع بها التعليم عن بعد باستخدام 
الانترنت إلا أن هناك بعض المعوقات والتي من أهمها ما يلي: 

1- تحديات الشبكة: إن شبكة الانترنت مفتوحة ويصعب السيطرة عليها 
وفيها ترويج لبعض الإيديولوجيات الضارة والفن الأباحى مما قد يؤدي 
إلى بعض الاثار السلبية وهذه من المشاكل العالمية للشبكة. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 

2- القرصنة والخداع: وهذه المشكلات قد يلجا إليها الطالب في كتابة 
الواجبات والتقارير والامتحانات عبر الشبكةء كما أن الشبكة تحتوى على 
مواقع ترفيهية كثيرة قد تنسب في إضاعة وقت الدارسين في أشياء غير 
مفيدة كالألعاب والدردشة وغير ذلك. 

3 التكلفة الابتدائية العالية: وهناك مشاكل أخرى منها التكلفة المادية 
الأولي لتطوير المواد التعليمية ووضعها على الانترنت. 

4- تطوير النظم: هناك ضرورة لتطوير القواعد والنظم واللوائح الجامعية 
لتواكب الثورة المعلوماتية. 

5- التدريب: هناك حاجة إلى تدريب المدرسين لاستخدام التقنيات الحديثة. 

6- السيطرة النوعية: يجب التحقق من مسألة السيطرة النوعية ومستوي 
الدراسة وتقيم الطالب. 

7- القضايا الاجتماعية: المتمثلة في غياب حياة الحرم الجامعي وقلة 
الاتصال البشري» وما يتبع ذلك من ضعف المنافسة بين الطلاب ومسألة 
التلقي السلبي للمعلومات لذلك فإن هذا النوع من التعليم للناس الجادين 
الذين لديهم روح الاعتماد على النفس والذين لا تسمح ظروفهم بالتفرغ 
للدراسة وأغلبهم يجمع بين الدراسة والعمل. 

8- المخاوف التي تواجه علم أصول التدريس: هناك حاجة لتطوير علم 
أصول التدريس ليتلاءم مع المفاهيم التعليمية الجديدةء فعملية التعليم عبر 
الشبكة تتطلب من المدرس إعادة التفكير والنظر بإعادة تصور بنية 
العافات الد اة و غاا ة الكو اة ال هة ضا تحده ان 
يكون الجزء المتعلق بالتقويم مستمراً ومتواصلاً. 

9- الأعمال المختبرية: من المعوقات الأخري التي تواجه التعليم عن بعد 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
عدم القدرة على القيام بالأعمال المختبرية بالنسبة للتخصصات العلمية 
والهندسية. 
0- انتحال الشخصيةء يمكن انتحال الشخصية والفن والخداع على الشبكة 
بصورة أكبر في التعليم عن بعد. 
وبالإضافة إلى هذه المعوقات توجد معوقات أخرى تتصل بالمنطقة 
العربية والتي من أهمها: 
1- عدم دخول الانترنت إلى بعض البلدان العربية. 
2- أمية المعلومات لدي بعض الشعوب العربية. 
تخلف البنية التحتية للاتصالات وضيق الحزمة المخصصة للاتصال 
الأمر الذي يؤدي إلى بطء الاتصال بشبكة الانترنت وعرقلة عرض المواد 
التعليمية التي تحوي الوسائط المتعددة. 
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القصل الرابع 
التعليم العالي (الجامعب) عن بعد 


(فلسفته وأهدافه) 


مقدمة: 
أولا. و 

ثالتا: SN O ADDS SS‏ عن 
رابعا: NEE E RES ESAS EES‏ 
خامسا: خصائص التعليم الجامعي عن بعد 

سادسا: الأدوار التي يقوم بها التعليم عن بعد في مجال التعليم الجامعي 


from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or appli 
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القصل الرابع 
التعليم العالي (الجامعي) عن بعد (فلسفته 


جه © 


مقدمة: 

را ن درل کے کک و ا ا 
الاتصالات إلى حقيقة أن التربية بمؤسساتها التقليدية لم تعد قادرة على 
الاضطلاع بمسئولياتها وأدوارها التي فرضتها ثورة المعلومات وتبعاتها في 
تكنولوجيا الاتصالات» بل إن غالبية دول العالم تكون لديها قناعة بأن نظم 
التعليم عن بعد هي من أنسب النظم التعليمية تتلائم ومتطلبات ثورة المعلومات» 
وإعداد الفرد للمجتمع المعلوماتى» فهذه النظم تتيح أن يلتقي الإنسان والعلم في 
مساحة التعليم بصورة دورية منتظمة ودون مساس في الوقت ذاته بمصادر 
رزقه ومستوي معيشته» فضلا عن كون نظم التعليم عن بعد نعتبر بمثابة الدخل 
الفعال إلى تخفيف حدة مشكلات التعليم التقليدي. 

وبناء على هذا التفجر المعرفي والسكاني والثورة العلمية والتكنولوجية» 
قامت الدول المتقدمة صناعيا بعملية مراجعة جذرية شاملة لأنظمتها التربوية 
بهدف التغير الشامل في الفكر التربوي والممارسات التربوية حتى أفرزت 
هذه المراجعة أنظمة تربوية ملائمة لطبيعة التفوق العلمي والتكنولوجي الذي 
حققته هذه الدول في هذا العصر في حين عكفت الدول النامية على مراجعة 
نظمها التربوية بهدف تجديدها وتطويرها ووضعت خططا تربوية لأحداث 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
التغد HD ١‏ دة 

وعلى الرغم من التوسع الكمي الذي شهده التعليم الجامعي والعالي إلا أن 
هذا التوسع ظل قاصرا عن استيعاب الأعداد المتزايدة الراغبة في الالتحاق به 
نتيجة للتزايد الكبير في الطلب الاجتماعي عليه بالإضافة إلى أن القدرات 
الاستيعابية لمؤسسات التعليم العالي ما زالت دون الحجم الذي يمكنها من 
استيعاب خريجي التعليم الثانوي الراغبين في متابعة دراستهم الجامعية الأمر 
الذي يشكل عقبة في طريق تحقيق ديمقراطية التعليم العالي. 

وتقوم دول العالم اليوم بإدخال تعديلات وتجديدات أساسية في نظمها 
التعليمية» بحيث يصبح التعليم المستمر مدي الحياة أحد المجالات الرئيسية 
للاهتمام والرعاية في هذه النظم» شأنه في ذلك شأن التعليم النظامي بمراحله 
ومستوياته المختلفةء ولقد قطعت الدول المتقدم شوطا هاما في هذا الطريق»ء 
وأصبح التعليم الجامعي عن بعد من أبرز معالم نظم التعليم المعاصرة في هذه 
الدول وأحد مؤشرات النهضة الحضارية الشاملة لهاء ولقد حاولت بعض 
في هذا الاتجاه. 

ويحتل التعليم عن بعد مكانا مرموقا في بداية الألفية الثالثةء لماله من 
إمكانات في تعليم أعداد كبيرة من الأفراد باستخدام أدوات وتقنيات 
وتكنولوجيا وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات» ويرتبط هذا النوع من 
التعليم بفلسفة التعليم المستمر» ليس من أجل التعليم وحده» ولكن من أجل 
التعليم والتنميةء ومواجهة المتطلبات والحاجات والمهارات التي تستحدث 
يوما بعد يوم» ولذا ينظر إليه باعتباره تطورا في الجامعة التقليدية ذاتهاء حتى 
لا تتخلف عن ركب الحضارة في تطوير نفسهاء والدور الذي تلعبه في حياة 
المجتمع وللوسائل التي تتخذها لتحقيق هذا الدور حتي تحافظ على نفسها قوية 


دار اليازوري العلميية للنتشر 


والتوزيع 
81 


EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/26/2018 4:52 PM via NAJRAN UNIVERSITY 


AN: 908911 ; 
Account: ns153310 


able copyright law. 


Copyright © 2013. dar al-yazori. All rights reserved. May not be reproduced in any form without permission from the publisher, except fair uses permitted under U.S. or appli 


التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


في مجتمع اليوم الدائم التغير. 

أولا: فلسفة التعليم العالي عن بعد: 

تنبثق فلسفة التعليم عن بعد من أن الأفراد بطبيعتهم مختلفون في قدراتهم 
ومیولهم واستعداداتهم واتجاهاتهم» ومن ثم فلا یمکن آن یکونوا متساویین في 
عملية التعلم بمعني أن جميع الأفراد يجب إلا يتعلموا نفس الشيئ بنفس 
السرعة وبنفس الطريقة ولكن يمكن من الأجدى أن يتعلم الفرد في الوقت الذي 
يناسبه وبالوسيلة التي يشعر أنها يمكن أن تثري تعلمه» وأن يعتمد على تقويم 
نفسه بنفسه» وأن يدرك أثار تعلمه» وهو ما يطلق عليه التعلم الذاتي» كما 
تنطلق فلسفته أيضا من أن التعليم حق أساس لجميع الناس على اختلاف 
أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية والجغرافية لذلك يجب توفيره بصورة 
أكثر كفاية وعدلا لجميع الأفراد الراغبين» من خلال توظيف الوسائط المتعددة 
والمواد التعليمية المطبوعة والمسموعة والمرئية وأقراص الكمبيوتر والمواد 
المبرمجة ولا يتدخل التعليم المباشر إلا على سبيل التوجيه والإرشادء وبالتالي 
يعد التعليم عن بعد أحد التجديدات التربوية الذي يقدم نمطا تعليميا جديداً في 
طبيعة نظامه» ومصادره وأساليب تدريبه وطرائق تقييمه وأسلوب إدارته» 
وبنية أنواع برامجه» وعدد الدارسين فيه ونظم قبوله» كما يعتبر وسيلة لخفض 
تكلفة التربية ومن ثم تكلفة التعليم المباشرة هنا لا تصل عموما إلى المستوي 
الذي تبلغه في نظم التعليم التقليدي. 

وأن هذا النوع من التعليم تعتمد في فلسفته وعملياته بشكل أساسي على 
حدوث العملية التعليميةء وما يرتبط بها من تعلم دون أن يكون هناك اتصال 
مباشر وجهالوجه بين كل من المعلم والمتعلم» وإنما يتم ذلك من خلال 
مجموعة من الوسائط الاتصالية والمعلوماتية التي وفرتها انجازات تلك 
الثورة. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


وتؤكد معظم الأدبيات على أن جوهر التعليم عن بعد يتمثل في تقديم فرص 
تعليمية لأفراد المجتمع على اختلاف مراحلهم العمرية وباختلاف مواقعهم 
المكانية وفي الأزمنة التي تناسبهم» وذلك من خلال الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا 
الاتصالات. 

وأن اعتماد التعليم عن بعد على هذه الفلسفة يتيح فرصا متعددة للراغبين 
في استكمال التعليم أو الحصول على فرصة تعليمية جديدة أو إضافية وذلك 
بغخض النظر عن مدي تفرغ هؤلاء الراغبين للدراسةء حيث لا يتطلب التعليم 
عن بعد انتظاماً تقليديا جامداً في مقاعد وأماكن الدراسةء وفي توقيتات محددة 
لذلك نجد أن معظم المقيدين في هذا النوع من التعليم من الكبارء الذين 
يجمعون بين العمل والدراسة عن بعد» حيث يتابعون دراستهم من خلال 
الوسائط الاتصالية المتعددة في أوقات فراغهم من العملء كما يوفر هذا النوع 
من التعليم مساحة من الاتصال الإنساني المباشر عبر بعض مراكزه بين كل 
من الدارسين والموجهين أو المرشدين الأكاديميين والمهنيين. 

وقد أسهم توظيف واستخدام وسائل وتقنيات المعلومات والاتصال في 
مجال التعليم عن بعد في التقليل كثيرا من كلفة هذا النمط التعليمي إذا قورن 
بغيرة من أنماط العليم التقليديةء حيث يوفر إلى حد كبير من كلفة المعلمين 
وأعضاء هيئة التدريس عن طريق خفض نسبة المعلمين إلى المتعلمين هذا 
بالإضافة إلى ما يوفره هذا النمط التعليمي من كلفة الأماكن والمباني حيث أن 
الجزء الأكبر من التعليم يتم خارج الجدران والمتعلمون لا يتجمعون معا في 
مكان واحد» وحتى إذا اقتضت الضرورة وجود بعض الأماكن لإجراء 
مقابلات أو الحصول على استشارات وتوجيهات فإن ذلك يمكن أن يتم في 
الفترة المسائية ببعض المباني كالمدارس والمكتبات ومراكز الإعلام والنوادي 
وغيرهاء وبصفة عامة فإن تكلفة المتعلم الواحد في مؤسسات وبرامج التعليم 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 


عن بعد تعتبر قليلة جدا إذا ما قورنت بتكلفة المتعلم الواحد في التعليم النظامي 
التقليدي. 


هذا بالإضافة إلى أن الزيادة الكبيرة في أعداد المقيدين في التعليم عن بعد 
تخفض من نصيب الفرد الواحد في الأصول الرأسمالية وبخاصة تكاليف 
الأجهزة والأدوات والتقنيات الاتصالية التي يعتمد عليها هذا النمط التعليمي في 
تحقيق أهدافه. 

ثانيا: أهداف التعليم الجامعي عن بعد: 


تتمثل أهداف التعليم الجامعي عن بعد 2 النقاط الآتية: 

1- تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فرص التعليم في كافة مراحل التعليم 
لظروف خاصة قد تكون جغرافية أو سياسية أو اقتصادية أو تربوية 
ولذلك فإن غاية التعلم عن بعد الأساسية هي مساعدة هؤلاء في بلوغ 
أهدافهم حيث يعجز التعليم التقليدي عن بذلك. 

2- إيجاد الظروف التعليمية الملائمة والتي تناسب حاجات الدارسين 
للاستمرار في التعلم» فالتعليم عن بعد يتصف بالمرونة والقدرة على 
التكيف مع كافة الظروف التعليمية للدارسين» فهو يلائم ربات البيوت 
والزراعيين والصناع وأنه يستطيع أن يلبي حاجات الدارسين مهما كانت 
الظروف التي يعيشونها. 

3 تقديم البرامج الثقافية لكل مواطن وتوعيتهم وتزويدهم بالمعرفة» 
فاستخدام وسائل الاتصال الحديثة كالتلفاز والأقمار الصناعيةء وبث 
البرامج التعليمية من خلالها تجعل الفائدة لا تقتصر على الدارسين فحسب 
ولكنها تتناول كافة المواطنين وهو أمر لا يقدر عليه التعليم التقليدي. 

4- مسايرة التطورات المعرفية والتكنولوجية المستمرة حيث أن عالم اليوم 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 
يتميز بتطور هائل في الجوانب المعرفية والتكنولوجية يفرض على كافة 
أنماط التعليم تحديا كبيرا يتمثل بضرورة التكيف والمواءمة بين المجتمع 
وهذه التطورات والتعليم عن بعد هو الأقدر على ملاحقة كافة التطورات 
الحالية والمتوقعة نظرا لما يتمتع به من مرونة في تعديل محتوي التعليم 
وأهدافه من حين لأخر. 

5- الإسهام في محو أمية وتعليم الكبار وذلك من خلال تقديم الخدمة التعليمية 
للأميين والكبار دون الحاجة إلي الانتظام في صفوف دراسية. 

6- الإسهام في تعليم المرأة وتشجيعها على ذلك» ففي الدول النامية ما يزال 
تعليم المرأة يشكل مشكلة كبيرة لاسيما في بعض المجتمعات الزراعية. 
الأمر الذي يجعل نسبة الأمية في هذه المجتمعات عاليةء ولكن وباستخدام 
التعليم عن بعد يمكن تعليم المرأة وعدم التعارض مع التقاليد السائدة 
*« . امن ذلك. 

7- توفیر أسالیب د لي ية تختاه عن تلك اأ :۴ ة في المؤسسات الت ليمية 
التقليديةء وذلك بالاعتماد على التقنية الحديثة في إيصال التعليم للمتعلمين. 

8 توفير فرص الدراسة لكل مواطن مع الإيمان بقيمة استمرارية التعليم 

9- توفير برامج وتخصصات تفي بحاجة المجتمع لا يمكن تفديمها عبر 
المؤسسات التعليمية التقليدية. 

0- توفير فرص التعاون العلمي والتعليمي بين مؤسسات التعليم في العالم 
العربي» حيث أصبح بالإمكان الاعتماد على الأقمار الصناعية والتقنية 
الفضائية في توصيل العلم لأبناء الوطن العربي أينما وجدواء كما أن 
فرص تبادل المعلومات والتعاون العلمي بين المؤسسات التعليمية أصبح 
ميسورا في ظل التقدم التكنولوجي. 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
1- الإسهام في تكوين شخصية الدارس هدف تيسره طبيعة التعليم عن بعد 
والقادر على تخطي الحواجز الجغرافية والاجتماعية والاقتصادية بفضل 
الونائط الفية المتنرعة 
ثالتا: مبادئ التعليم الجامعي عن بعد: 
يقوم التعليم الجامعي عن بعد على عدد من المبادئ الأساسية التي من أهمها 


- مبدا الاتاحية رانانطزووهء»۸ : وهو يعني أن الفرص التعليمية في مستوي 
التعليم الجامعي متاحة للجميع بغض النظر عن كافة شكال المعوقات 
الزمانية أو المكانية أو الموضوعية. 

- مبدا المرونة رانازطذ×٥۴1‏ : وهي تخطي جميع الحواجز التي تنشاً بفعل 
النظام أو بعل القائمين عليه لكن هذه الزارية أخذت يكير من الحذر في 
أكثر البرامج المعاصرة للتعليم عن بعد. 

- تحكمالتعلم earner conto‏ :وتعني أن الطلاب يمكنهم ترتيب 
موضوعات المنهج المختلفة بحسب ظروفهم وقدراتهم واختيار أساليب 
التقويم كذلك إلا أن هذه الخاصة تؤخذ بتحفظ شديد في معظم البرامج 
المعاصرة للتعليم عن بعد. 

- اختيار أنظمة التوصیل ۸٥ذامه‏ ورو ۷اه . نظرا لأن المتعلمين 
لا يتعلمون بنفس الطريقة فإن اختيارهم الفردي لأنظمة التوصيل العلمي 
(بالمراسلة - بالحاسوب- بالبرمجيات بالهوائيات - باللقاءات) يعد أساسيا 
ا م اا 

- الاعتمادية «٠ااهااكءإءء۸‏ : وتعني مدى مناسبة البرامج الدراسية 
ودرجتها العلمية لأغراض المتوخاة منها مقارنة بغيرها ومن زاوية أخرى 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


فهي تعني الاعتراف بهذه البرامج وآلياتها وقابلية محتواها للاحتساب في 

مؤسسات مختلفة. 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي عن بعد: 

إن استخدام الوسائط التعليمية الإلكترونية في نظام التعليم عن بعد يجعل 
التعليم بصورة عامة أكثر سهولةء وفعالية ومتعةء كما يجعل الدارسين محور 
العملية التعليميةء ونظر للدور الحاسم والواضح الذي تلعبه التكنولوجيا 
الحديثة في تسهيل توصيل المعلومات إلى منازل الدارسين على الوجه 
الصحيح. 

فقد تشجع عدد من الجامعات الكبيرة التي تستخدم أسلوب التعليم التقليدي 
التي تبني نظام التعليم المزدوج أي استخدام نظام التعليم عن بعد إلى جانب 
أسلوب التعليم وجها لوجه في بعض أقسامها العلمية لاسيما في تخصصات 
العلوم الإنسانية والاجتماعية والتربوية. 

حيث تأمل هذه الجامعات أن تساعدها تكنولوجيا المعلومات وطرق التدريس 
الحديثة على تدريس الأعداد المتنامية للطلاب والمتواجدين غالبا في مواقع جغرافية 
متفرقة بتكلفة متخصصة لكل طالب» كذلك للتغلب على المصادر المالية والبشرية 
المحدودة. 

رابعا: مبررات الأخذ بنظام التعليم الجامعي عن بعد: 

فرضت المتغيرات والتطورات التكنولوجية والمعرفية الحديثة على 
التعليم الجامعي ضرورة البحث عن أنظمة تعليمية جديدة تكون مكملة أو بديلة 
للأنظمة التعليمية التقليديةء ونتيجة لذلك أخذ التعليم الجامعي عن بعد بفرض 
نفسه في الربع الأخير من القرن العشرين باعتباره أحد البدائل الفعالة القادرة 
على توفير مزيد من الفرص التعليمية لقطاعات كبيرة لم يحالفها الحظء لسبب 
أو لأخر في الانتفاع من هذه الفرص من خلال مؤسسات التعليم الجامعي 
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التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 
التقليدي» وقد استند الدافع إلى التغير إلى عدة أسباب أهمها: 

1- الاتجاه المتزايد نحو الحصول على التعليم الجامعي» حيث أدرك الأفراد 
كما أدركت المجتمعات أهمية التعليم الجامعي» والإقبال على التعليم 
الجامعي لم يعد يقتصر على الطلاب النظاميين بل هناك رغبة من الكبار 
للحصول عليه»ء وهذه الزيادة على التعليم الجامعي يواكبها زيادة في 
التكاليف الرأسمالية وهو ما تعجز عن تحقيقه بعض المجتمعات ومن ثم 
تتجه إلى تقديم تعليم جامعي أقل تكلفة وهو التعليم عن بعد بأي شكل من 
أشكاله. 

2- السعي لتحقيق ديمقراطية التعليم» إن زيادة عدد المقبولين في التعليم الجامعي 
لا يعني تحقيق ديمقراطيةء ولكن يري البعض أنه لتحقيق ديمقراطية التعليم 
لابد من: 

أ- إتاحة فرص التعليم لأكبر عدد ممكن. 

ب- إتاحة أفضل فرص النجاح للجميع. 

فقد يكون هناك فئات محرمة من التعليم الجامعي لأسباب اقتصادية أو 

اجتماعية أو محرومة نتيجة العزلة الاختيارية أو الإجبارية أو نتيجة للهجرة 
بسبب عامل الحراك الاجتماعي أو بسبب الحروب والقمع السياسي لكل 
هؤلاء تحاول الجامعات أن تقدم لهم تعليم عالي عن بعد لإشباع حاجاتهم 
الاجتماعية والنفسية» ومساعدتهم على التكيف مع مجتمعهم» بالإضافة إلى 
تحقيق الوحدة والتجانس الثقافي داخل المجتمع الواحد. 

3 أن هذا التعليم بفضل مرونته وضعف تكلفته يتيح الاستجابة لاحتياجات 
مجموعات سكانية لم يتيسر له بطريقة أخرى فرص الانتفاع بالتعليم 
الجامعي بسبب البعد الجغرافي أو العائق الاجتماعي. 
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الفصل الأول: التعليم عن بعد (نشأته» مفهومه- أهدافه) 


4- الحاجة إلى تطوير التعليم الجامعي» وقد طرحت عدة أفكار لتطوير 
التعليم الجامعي منها: 
أ- التعليم المتناوب حيث يسمح للطلاب أن يخرجوا للعمل عام ثم يعودا إلى 
الدراسة العام التالي. 
ب- تحقيق وحدة المعرفةء بمعني أن الدارس في الأقسام العلمية لا تنقطع 
صلته بالدراسات الأدبيةء والدارس في الأقسام الأدبية ينبغي إلا تتقطع 
صلته بالدراسات العلمية. 


N E EE E 
ا ی ا ا ن ا و ی ن ا‎ 
قدراته وأقصي ما تؤ هله له إمكاناته» وهذا يعني عدم فرض عدد معين‎ 
من سنوات التعليم الجامعي التي يجب على الطالب أن يستوفيها قبل‎ 
التخرج من الجامعة.‎ 
ا ای کی وک کی وی کت و ال ار‎ 
خت ان كدت التتات كى براه طالب العامة ار دة‎ 


5 


ه الاستفادة من الدور المتزايد لوسائل الإعلام» نظراً للتطور الهائل في 
نظم ووسائل الاتصال والانتقال» وهو ماجعل الأخبار والأفكار 
والمعلومات تنتقل إلى أي مكان في وقت واحد» كان لابد من الاستفادة 
من هذا التطور بوسائل الإعلام» واستثارة بشكل موسع» واستخدام 
تقنياته التربوية مثل الراديو والتليفزيون والأقمار الصناعية والحاسبات 
الآلية والكمبيوتر والانترنت في تعديل الطرائق التقليديةء فكان لابد من 
البدء بإنشاء أقسام التعليم عن بعد ضمن إطار التعليم التقليدية بهدف 
توسيع خدمات الجامعة للمجتمع. 


دار اليازوري العلميية للنتشر 
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